SAOY . g L 2
UY BAN NHAN DAN THANH PHO

MONG CAI
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THANH PHO MONG CAI DPoc lap - Tu do - Hanh Phiic
$6:100 /KH-UBND Mbéng Cdi, ngay A% thang 3 ndm 2024

KE HOACH
Trién khai thwe hién nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién
mdi trudng dau tw, kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh nim 2024

Thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu, Ké
hoach s 42/KH-UBND ngay 09/02/2024 cua UBND tinh trién khai Nghi quyet s6
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi vé nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién méi trudng déu tu kinh doanh néng cao nang lyc canh tranh qudc gia nam
2024 trén dia ban tinh, UBND thanh pho Mong Cai xay dung ké hoach thuc hién
v0i cac ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung

- Nang cao chét lwong cai cach hanh chinh, cai thién manh mé& mdi trudng dau
tu kinh doanh, chit lwong thuc thi chinh sach, phap luét; xay dung nén hanh chinh
thanh phé Méng Céi ngay cang hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, nang dong, cong
khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuén loi cho nguorl dan va doanh nghiép,
thue day phat trién kinh té - xd hoi nhanh, bén viing gin véi dam bao vimg chéic
qudc phong an ninh, ting cuong thu hut dau tu trong va ngoai nudc.

- Tiép tuc tép trung hoan thanh cac muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé da
dé ra tai Nghi quyet s0 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Péang bd
tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
néng cao nang lyc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh _hudng dén nam
2030 va cac Nghi quyét, Chuong trinh cia Tinh, ctia Thanh phé d8 ra.

2. Muc tiéu cu thé

- Cai thién va néng cao két qua DDCI mét cach bén vimg, uu tién tap trung
bang cac giai phap cu the sat thuc tién dé cai thién vuot bac diém sb va céc chi sé
con thép hang, céc chi s con lai ddt muc tiéu déu dugc cai thién va tang diém.

- Tiép tuc ra soat, chuan héa vé quy trinh, phuong thirc giai quyét cac thi tuc
hanh chinh; d6i véi cac TTHC ban hanh méi du diéu kién cung tmg dich vu céng
truc tuyén, tich hop 1én cbng dich vu cong québc gia.

- Phin d4u hoan thanh sém nhét, toan dién, dong bo qué trinh chuyén ddi sb
vitng chéc, dam bao lién théng, chia sé dir liéu, théng nhét, _an toan, an ninh théng
tin, an ninh mang, trong tam 1a hoan thanh dé an chinh quyén dién tir, chinh quyén
s, kinh té s6, xa hoi sb.

- Thu hat FDI (Céc nha dau tu tht cap) vao dau tu tai KCN Hai Yén; Tang
s6 lugng doanh nghiép méi thanh 14p va sé doanh nghiép quay tr¢ lai hoat dong,
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phan d4u dat myc tiéu it nhit 200 doanh nghi¢p thanh 13p méi trong ndm 2024;
giam ty 1¢ doanh nghiép giai thé, ngimg hoat dong; giam chi phi dau vao, chi phi
khong chinh thirc cho doanh nghiép va ngudi dan. Tao moi truorng kinh doanh
thuan lgi cho hoat dong dau tu, kinh doanh va phat trién cac y tucmg kinh doanh
m6i, séang tao. Cai cach theo hudng giam sé lugng thu tuc, thoi gian, chi phi va rui
ro cho doanh nghiép.

- Xay dung hoan thién dé an thi diém kinh té ban dém.

- Niém yét va huéng dan rd rang 100% céc quyét dinh, chinh sach, thi
tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh c6ng va trén website/trang thong tin dién
tir cia huyén. Phan ddu dua 100% céc thu tuc hanh chinh vao giai quyét tai Trung
tam Hanh chinh cong theo ding co che mot cura, mot cua lién thong, dam bao
100% bo phéan tiép nhén va tra két qua cap xa hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két
n01 v6i Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm hanh chinh céng
cap huyén.

- Tao thuén loi, dam bao binh dang, cong khai, minh bach trong tiép can tin

dung theo co che thi truong giita cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan thudc moi
thanh phan kinh té.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vu chung

Céc phong ban, don vi, UBND cac xa, phuong, cac don vi lién quan can cir
chirc ning, nhiém vu dugc giao dé trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

- Xay dung ké hoach trién khai cu thé céc ndi dung cia Ké hoach nay thudc
trach nhiém cuia don vi, dia phuong minh. Tuyén truyén, quan triét ngi dung va y
nghia cta chi s6 PCI, DDCI tir d6 nang cao nhén thirc, trach nhiém cén bg, cong
chire, vién chirc cua don vi trong thuc hién chire trach, nhiém vu dugc giao, dac
biét trong viéc giai quyét cac kién nghi, dé xuat cua té chirc, ca nhan, doanh
nghiép, tao diéu kién cho cac nha dau tu, kinh doanh phat trién san xuét, kinh
doanh g6p phan phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh pho

- Quan triét cho can bd, cong chirc, vién chirc tiép tuc doi méi tac phong lam
viéc, thay ddi tu duy, dic biét ddi véi cac thu tuc hanh chinh nhiam giam t6i da thoi
gian, chi phi cho cac nha dau tu, doanh nghiép dén dau tu, kinh doanh tai Thanh
pho trong d6 chu trong néng cao va vén hanh hiéu qua mo hinh Trung tam phuc
vu hanh chinh céng ctia Thanh phd, B6 phan tiép nhan va tra két - qua hién dai cap
xa. Tép trung thyc hién cac nhiém vu, cac giai phap chuyén d01 s6 theo Nghi quyet
s6 124/NQ-HPND ngay 04/1 1/2022 cua HDND tinh, Ké hoach sb 304/KH-
UBND ngay 26/12/2022 cia UBND tinh trién khai thyc hién Nghi quyet s6
124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 cia HDND tinh vé mt s6 giai phap day manh
cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cap tinh gén véi chuyén doi s6 tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac van ban quy pham phép luat, kip thoi
tham muu cho UBND Thanh phd va céc don vi lién quan xem xét, bi bo, thay thé,
b sung cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh khong con phi hop véi cac
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quy dinh phéap luat, mau thuan, chéng chéo, hét hiéu luc hoic khong con phu hop
v6i tinh hinh thyc té.

- Tiép tuc t6 chirc cac hoat dong gip g, tiép xuc, thdo g& khé khan cho
doanh nghiép, nha dau tu dé hd trg cho cac doanh nghiép, nha dau tu giai quyét
triét dé khé khan, vudng mac, dem dén t6i da su hai long cho cac doanh nghiép,
nha dau tu; ‘xdy dung chuong trinh hé trg doanh nghiép vé phép 1y, thong tin thi
truomg, chién lugc kinh doanh, dao tao lao dong, xic tién thuong mai, quang ba
thuwong hiéu san pham...

- Tao dung moi truong dau tu, kinh doanh binh ding dbi véi cac thanh phén
kinh té ...

2. Giai phép chii yéu

2.1. Céac co quan dugc glao chu tri, ph01 hop thuc hién cac chi tiéu vé cai
cach thu tuc hanh chinh gé.n v6i chuyén dbi s6 (tai Phu luc I kém theo) tham muu
UBND Thanh phé trién khai cac giai phap nhdm dat duoc chi tiéu da dé ra.

22. Txep tuc thuc hién day du, nhat quan va hiéu qua cac nhiém vy, giai
phép vé cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao
ning luc canh tranh cap huyén:

a) Phong Ngi vu:

- La co quan dau méi theo di tinh hinh trlen khai Nghi quyet s6 124/NQ-
HDND ngay 04/11/2022 cia HDND tinh vé mét s6 giai phap day manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
céap tinh gén v6i chuyén dbi sé tinh Quang Ninh dsi ndm 2025, dinh huéng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 438-QD-UBND ngay 02/2/2024 cia UBND Thanh phd
vé viéc Ban hanh Bo tiéu chi va phuong phap xéc dinh chi sb cai cach hanh chinh
cta cac co quan chuyén mén, UBND céc x4, phu’t‘mg trén dia ban Thanh ph .

- Trién khai cac nhiém vy, giai phap nham tlep tuc duy tri, gilr viing, nang
cao thir hang céc chi s6 PAR Index, SIPAS DGI trong nam 2024.

- Tiép tuc trién khai danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cia cac phong, ban,
nganh, don vi su nghiép cong lap thugc huyén, uy ban nhén dan céc xa, thi tran
trén dia ban Thanh phd.

b) Phong Tai chinh - Ké hoach:
- La co quan dau méi theo ddi tinh hinh, tham muu céc giai phap trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé OS-NQ/TU ngdy 09/4/2021 cua Ban Chap

hanh Pang bo tinh va Chuong trinh hanh dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021
cua UBND tinh.

- Chu tri téng hop, tham muu UBND Thanh phé vé chi sé nang luc canh
tranh cép huyén (DDCI).

- Tham muu cac giai phéap vé cai thién moi tru'orng dau tu, kinh doanh nhim
phén dau ting téng dlem DDCI ctia Thanh phé so véi nam trude; So két 03 nim
thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang bd
tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,



nang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030.

2.3. Tap trung thuc hién cac nhiém vu, giai phap chuyén dbi sé dong bd véi
thuc hién cai cach hanh chinh, Tang cuong ing dung cong nghé thong tin, lién
thong, chia sé dir li¢u gilra cac phong, ban, nganh va dia phuong trong Thanh phd
dé nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

a) Thu trudng cac phong ban, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa,
phuong:

- Khai thac hiéu qua, sir dung tat ca cac chirc nang cua Hé théng quan ly van
ban cia Thanh phd phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tac nghiép, trao doi van
ban dién tur glua céc cap chinh quyén trong Thanh phd véi cac sé, nganh tinh.

- Yéu cau 100% céc phong, ban, nganh, dia phuong sir dung cic chirc ning
vé hd so cong viéc, trinh, xir Iy ky s6, phat hanh van ban hoan toan trén méi truong
mang, chuyén hoan toan sang phuong thirc xir ly cong viéc “khong gidy t0”; 100%
cac van ban cua céac co quan nha nudc cac cap (trlr cac van ban mat) dugc trao doi,
xu ly trén moi truong mang va c6 sir dung chir k}'l s0.

- Thuc hién quy trinh hoa viéc giai quyét cong viée cac phong, nganh, co
quan hanh chinh nha nu6c ¢ dia phuong theo tiéu chuén ISO; cit glam t6i da giao
dich, hdi hop truc tiép; thic day toan dién viéc xir ly hé so, cong viéc trén moi
trudng mang hudng téi céc co quan nha nuéc “khong gidy to”.

- Chi dao tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; tang s6 lugng dich vu cong 1 phan va toan trinh, trong d6 phan dau ap
dung 100% cho dich vu cong thiét thuc déi voi nguoi dan va doanh nghlep (nhu
cac linh vuc y té, gido duc va dao tao, an sinh xa hi); khuyen khich nguoi dan,
doanh nghiép s dung hinh thic thanh toan khong dung tién mat; day manh
phuong thire tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

b) Phong Vian hoa va Thong tin:

- Bam sat chi dao, dinh hudng, Ké hoach cua Chinh phu, By Thong tin va
Trgyén thong, UBND tinh, cac s¢, nganh tham muu cho UBND huyén ban hanh va
trién khai Ke hoach thuc hién Chuyén déi sb toan dién huyén nam 2024; Chu tri,
don doc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai Ke hoach Chuyén doi s6 va
chién luge quoc gia phat trlen kinh té s6, xa hoi s6 nam 2024; chu tri viéc hudng
dan, hd trg viéc chuyén dbi sé phu hop véi chirc ning, nhiém vu cia timg co quan,
ban, nganh, dia phuong.

- Chi dao, hudéng dan, don doc doanh nghié¢p vién théng dau tu phat trién ha

tang vién thong bang thong rong, trién khai k& hoach tit dan cac tram phat séng
2G, 3G; tang cuong chat luorng soéng 4G trén dia ban toan Thanh phd.

- Tham muu, de xuat hd tro, tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong linh

vuc thong tin va truyen thong phat trién hé thong ha tang, phat trién thi truong trén
dia ban Thanh phd.

- Chu dong t6 chirc va phéi hop t6 chirc cac hoi nghi, hdi thao toa dam vé
chuyén dbi sd, cong nghé s6, kinh té s6, an toan thong tin... theo céc chuong trinh,
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ké hoach, chi dao cua tinh, sg, nganh nham trao dbi, chia sé kinh nghiém, mé hinh,
giai phap da trién khai thanh cong tir d6 néng cao nhéan thire cua ngudi dan, doanh
nghiép trong Thanh phd vé chuyén dbi sb.

- Tiép tuc phdi hop tham muu thyc hién Ké hoach sé 212/KH- -UBND ngay
29/10/2021 cia UBND tinh vé phat trién doanh nghiép céng nghé sb tinh Quang
Ninh giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nam 2030.

- Tiép tuc ddy manh trién khai x6a “viing 16m” séng dién thoai di dong phat
sinh va phu internet cap quang ¢ cac dia ban vung sau, ving Xa, bién gidi, hai dao
trén dia ban Thanh phd nhim bao dam ha ting trién khai chuyén déi sé toan dién.

¢) Trung tdm Hanh chinh céng Thanh phé:

Phéi hop véi cac co quan, ban, nganh, UBND céc x4, thi trdn chan chinh,
tang cudng trach nhiém va néng cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;
ra soat, cit giam toi da va don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; tang cuong phén
cap, uy quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh. th hop td chirc cac 16p tap
huén ning cao nhén thirc, k¥ nang nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, thye hién phi dia gioi hanh chinh, khong phai nop hé so glay, tai su
dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho cic can b, cong chirc, vién chirc
va doanh nghi€p, ngudi dan. Néang cao hiéu qua thyc thi cong vu, xay dung van
hoa "dong hanh" trong ddi ngli can bg; nang cao chét luong dich vu hd trg giai
quyét tht tuc hanh chinh theo nhu cau; cung cb va phat huy hiéu qua mé hinh
Trung tdm hanh chinh cong cap Thanh phé, B6 phan tiép nhén va tra két qua cap
xa trén dia ban toan Thanh pho.

2.4. Tang cuong cong tac hd trg doanh nghiép, thic day doanh nghiép dau
tw, san xuét, kinh doanh gén voi d6i méi sang tao, chuyén ddi sé, chuyén dbi xanh,
hudng t6i phét trién bén vimg

a) Phong Tai chinh — Ké hoach:
- Tham muu UBND huyén trién khai cé hiéu qua cac giai phap hé tro -
doanh nghiép, Hop tac xa, h¢ kinh doanh néng cao hiéu qua san xuat kinh doanh

va phét trién bén viing dén nam 2025 da duge dé ra tai Nghi quyét s6 155/NQ-
HDND ngay 12/7/2023 ctia Hi dong Nhan dén tinh.

- Chu tri tham muu UBND Thanh pho t6 chirc cac cude gap mit ddi thoai
v6i doanh nghiép dinh ky cap Thanh phé; phdi hop chit ch& vdi cac co quan lién
quan trong hd trg, thdo gd tdi da kho khan, vudng méc, bao dam quyén, loi ich hop
phéap cua doanh nghiép, nha dau tu, khu vuc dan doanh; hd trg doanh nghiép tai
cau truc, nang cao nang lyc cong nghe, chuyen d6i s6, déi mai phuong thirc san
xuét kinh doanh, chuyén dbi ho ca nhén san xuét, kinh doanh thanh doanh ‘nghiép.
Tiép tuc dau mbi nang cao hiéu qua cac dich vy hd trg doanh nghiép, nhét 1a d6i
voi cac doanh nghiép vira va nho.

- Téng hop, théo g& khé khin, bét cap phéap 1y trong thuc hién céc du an dau
tu trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri tham muu danh muc xic tién dau tu cac du 4n ngoai ngén sach trén
dia ban Thanh phd.



- Hoan thién dé 4n thi diém kinh té ban dém giai doan 2024-2025, phan dau
phé duyét dé an cudi Quy I — dau Quy 11/2024 dé 1am co s thu hit cac nha dau tu,
doanh nghiép, cac hg kinh doanh, c4 nhan tham gia.

b) Phong Kinh té:

- Tham muu thic day phat trién khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao;
tich cuc lam viéce, ph01 hop véi cac sg, nganh tham muu hoan thién co ché tai
chinh khuyén khich, hd trg cac t6 chirc, doanh ‘nghiép, ca nhan trong hoat dong
khoa hoc va cong nghé trén dia ban Thanh phd dén nam 2025.

- Tang cuong cong tic quan ly nha nudc vé khoa hoc va cong nghe, nang
cao chét lugng quan 1y céc dé tai, du 4n nghién clru img dung; gin két hoat dong
nghién ctru khoa hoc va cong nghé vdi nhu cau img dung cia doanh nghiép.

- Chu tri tham muu xdy dung chuong trinh uom tao va phat trién doanh
nghiép khoa hoc va cong nghé.

- Huéng dan cac don vi, to chirc, doanh nghiép, ca nhan ding ky sang ¢ ché,
bao ho nhan hiéu, kiéu déng cong nghlep, xdy dung tiéu chuan san pham; Ho trg
va tham muu céc giai phap tang so lugng doanh nghiép khoa hoc va céng nghé
trén dia ban Thanh pho.

- H6 trg doanh nghiép thanh lap t6 chirc nghién ciru va phat trién; hd trg
diéu kién co s& vat chat dung chung va lién két véi phong thir nghiém cua cac vién,
truong, doanh nghiép dé thuc day hoat dong nghién ciru khoa hoc va déi méi sang
tao trén dia ban Thanh pho.

c¢) Phong Tai nguyén va Moi truong:

- Chu tri tham muu quan ly, khai thac va sir dung hiéu qua, bén vimg ngudn
luc dat dét dai, tai nguyén.

- Tap trung hd tro, théo g& tdi da cac khé khan, vudng méc vé linh vuc dat
dai, khoang san, méi trudng cho cac co quan, doanh nghiép, don vi trén dia ban
Thanh phd, phuc vu thu hit dau tu, phat trién kinh té - xa héi.

d) Cong an Thanh phd:

- Pam bao vimng chéc an ninh, trat tu va vi pham phép luat, gép phan tao moi
truong an ninh, an toan, thuén lgi, minh bach cho cic nha dau tu, doanh _nghiép
tiép tuc dat niém tin, dau tu, mé rong va phat trién kinh doanh tai Thanh pho

2.5 Tlep tuc cai cach, cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh gan voi day
manh phan cép, phan quyén trong quan Iy nha nudc theo Nghi quyét so 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 cua Chinh phu

a) Cac phong ban, don vi va UBND céc xa, phuong:

- Thyc hién ra soét, cit giam, don gian héa cac quy dinh dé bao dam muc
tiéu vé cai cach TTHC. Tham muu UBND Thanh phé dé xuat cac So, ban, nganh
Trung wong, Tinh cat giam TTHC, cat giam thanh phan h6 so khéng can thiét,
khong h0'p ly; cat giam manh céc mau don, to khai ¢6 ndi dung tring lap thude
thim quyeén giai quyet ciia Thanh phd, cua co quan, don vi minh gan vdi tai céu
trac cac TTHC dé rat gon quy trinh, rat ngén hon nira thoi gian giai quyét TTHC &



céc cap chinh quyén so véi quy dinh, tao thuén lgi nhit cho nguoi dan, doanh
nghiép, nha déu tu.

- Tiép tuc ra soat thuc hién phan cap, phan cong, iy quyén tbi da cho can bd
tham dinh, phé duyét ho so TTHC ngay tai Trung tdm hanh chinh céng, Bo phén
tiép nhan va tra két qua cép xa. Thuong xuyén chan chinh, nang cao ky cuong, ky
luét hanh chinh, y thic, trach nhiém, nang cao chét lugng thuc thi chinh séch, phap
ludt, xay dyng van hoa déng hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay mét
tot hon.

- Tiép tuc trnen khai c6 hiéu qua viéc dbi méi co che mot cira, mét cura lién
thong trong giai quyét TTHC; hucmg dan, tuyén truyén vé cong Dich vu cong cua
tinh, Cng Dich vu cong qudc gia, ndng cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong
dién tir dap tmg chi tiéu, yéu clu,

b) Trung tdm hanh chinh céng Thanh phd, UBND céc x4, phuong:

- Phéi hop véi cac co quan, nganh, UBND céc xd, phuong nang cao chit
lugng hoat dong Trung tdm hanh chinh cong Thanh phd, Bo phan Tiép nhén va Tra
két qua hién dai cdp xa theo hudng giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr, khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Pbi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh va nguyén tic “5 tai chd” tlép nhan - tham dinh - phé duyét -
dong diu - tra két qua; nang cao chét lugng giai quyét ho so thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian di lai, giam thoi gian cho doi, tao thuén loi t6t nhét cho t6 chirc,
doanh nghiép, nguoi dan.

- Phéi hop, trién khai thuc hién viéc s6 hoa h so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh véi qua trinh tiép nhan, xtr ly thu tuc hanh chinh tai Trung tam
hanh chinh cong Thanh pho va B0 phan tiép nhén va tra két qua hién dai cép x4 tao
co s¢ hinh thanh dir lleu song, sach, du va chinh xéc.

- Ra so4t, ning cap co sd vat chat Trung tdm hanh chinh céng, B$ phén tiép
nhén va tra ket qué hién dai cac xa dam bao day du trang thiét b theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, dong thoi tich
hop céc dich vu tién ich dé bd trg, phuc vu nhu cau cia té chirc, ca nhan khi dén
giao dich hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai ldy phiéu y kién sy hai 1ong ctia nguoi dan dé lam co s
xép hang, phén loai, danh gid mic d hoan thanh nhiém vu cia cén bg, cong chirc
thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC.

- Duy tri chét lugng céac hoat dong hd trg td chirc, ca nhan trong giao dich,
giai quyét TTHC nhu s6 dién thoai duong day nong dé hudng dan, giri nhan hod Y
qua dich vu buu chinh cong ich, ké khai hé so, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén,
cung cép bién lai dién tir.

c¢) Phong Noi vu:

- Chu tri, chiu tréc}} nhiém tham muu t’rién' khai toan dién cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh da dé ra trong Nghi quyeét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua
Ban Chap hanh DPang b tinh va Ke hoach s6 256/KH-UBND ngay 7/9/2021 cua
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UBND thanh phé Mong Cai vé viéc Ké hoach trién khai thuc hién NQ s6 05-
NQ/TU ngay 09/4/2021 cia BCH Dang bg tinh "vé d'fly manh cai cach hanh chinh,
cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030".

- Ra soat, bo sung, hoan thi¢n chirc nang, nhiém vy, quyen han, mdi quan hé
cong tac cua cac td chirc, co quan theo Thong tu huéng dan cia cic Bo, nganh
theo quy dinh.

- Chu tri ph01 hop, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND Thanh pho dé xuat Trung wong, Tinh hoan thién thé ché, chinh sach, day
manh viéc phan cap quan ly nha nudc phu hop véi muc tiéu, quan diém, nguyén
tic, néi dung phan cap tai Nghi quyét sé 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh
phti va tinh hinh thye tién cta Thanh phd.

d) Phong Tu phap:
- Tham gia cung Phong Noi vu nghién ctru, tham muu UBND Thanh phd dé

Xuét Trung wong, Tinh kién nghx co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh cac
quy dinh vé phan cap, phan quyén trong quan ly nha nude.

- Thuc hién tham dinh van ban quy pham phap luat c6 ndi dung trinh
HDND, UBND Thanh phé quyét dinh phan cap trong céc linh vuc quan ly nha
nudc theo dé nghi ctia cac co quan, don vi, UBND cap xa.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac co quan, don vi ciia Thanh phé; Chu tich UBND cac x4,
phuong c6 trach nhiém:

(1) Xac dinh cai thién moi truong dau tu kinh doanh 1a nhiém vu trong tam,
uu tién; truc tiép chi dao va chiju trach nhiém truéc UBND Thanh pho Chu tich
UBND Thanh pho vé két qua trién khai thuc hién. Thuong xuyén kiém tra, giam
sat tién do va két qua thuc hién Chuong trinh, Ké hoach; dong thot cong khai cac
két qua kiém tra, giam sat. Phan cong can bg 1am dau méi thuc hién tham muu,
huéng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh cai thién méi truong kinh doanh cua co

quan, nganh va dia phuong; chu dong thyuc hién dong loat cac giai phap cai thién
méi truong dau tu, nang cao nang luc canh tranh tir xa, tir som, tir co s0.

(2) T6 chire quan triét, trién khai thuc hién day du cac nhiém vy, giai phap
néu tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu, Ké hoach sb
42/KH-UBND ngay 09/2/2024 cia UBND Tinh va Ké hoach nay. Can cur chire nang
nhiém vy duogc giao, bam sat nhi¢m vy, giai phap da néu trong Ké hoach khan
truong xay dung Ké hoach/Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién, trong d6
xac dinh cu thé muc tiéu, nhiém vu, tién do thuc hién déi véi ting nhiém vu.

(3) Thudng xuyén t6 chirc ddi thoai, trao ddi véi nguoi dan va doanh nghiép
de kip thoi ndm bt cac phan hdi chinh sich va giai quyét cac kho khan, vudng
méc. Pam bao ky luat, ky cuong déi véi can b, cong chire, vién chire trong thyc
thi cong vu; xr Iy nghiém cén bd nhiing nhiéu, gay phién ha cho doanh nghiép.

(4) Ché dd béo céo: Béo céo 6 thang (trudc ngay 03 thang 6) va bao cdo nam
(tru6e ngay 03 thang 12. Cac co quan, ban, nganh, UBND cé4c x4, phuong, danh



gla két qua thyc hién Ké hoach nay va Ké hoach/Chuong trinh hanh dong cua don
vi giri bdo cdo vé UBND Thanh phé (qua Phong Tai chinh - Ké hoach tong hop).

2. Giao Phong Tai chinh — Ké hoach lam dau mbi theo dbi, don déc, kiém
dém, giam sat, tong hop tinh hinh trién khai thyc hién K& hoach nay, bo cdo
UBND Thanh phé, Ban Xic tién va H3 trg du tu trude ngay 05 thang 6 va ngay
05 thang 12 nam 2024.

3. Giao Phong Noi vu cin cir chirc ning, nhiém vu trién khai thuc hién céc
ndi dung duge giao trong Ké hoach dam bao theo yéu cau.

4. Giao Phong Vién héa va Thong tin; Trung tdm Truyén thong va Vin hoéa
t6 chirc phd bién, tuyén truyén siu rong toi cac cap chinh quyén, t6 chirc, doanh
nghiép, ngu'o'l dan trén dia ban Thanh phd vé n6i dung Ké hoach nay.

5. Pé nghl Hiép th doanh nghiép thanh phd Méng Céi tuyén truyén, phd
bién sau rong dén cong dong doanh nghlep vé céc chu truong, chinh sach cua tinh,
Thanh pho trong cong tac cai thién mdi truong dau tu kinh doanh va hé trg doanh
nghiép; t6 chirc thu thap ¥ kién cua céc doanh nghiép vé phan bién chinh sach cua
tinh, Thanh pho tich cuc tham gia, ph01 hop chit ché véi cong dong doanh nghiép,
nha dau tu dé ndm bét nhitng vuéng méc, khé khan, bat cap trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, phan anh véi cic co quan c6 tham quyén xem xét, kip thoi théo g.

Thu trudong céc co quan, don vi, ban, nganh trén dia ban Thanh phd; Chu tich
UBND céc xd, phudng va Thu trudng cac co quan lién quan trén dia ban Thanh phd
cén cu nhiém vy duge giao, ¢6 trach nhiém tr1en khai va t6 chirc thuc hién Ké hoach
nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cac don vi, cac
xa, phuong kip thoi bao cao UBND Thanh phd thong qua Phong Tai chinh — Ké
hoach dé tong hop, bdo cdo dé xuat UBND Thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhin: 7,/ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); KT: CHQ TICH

- S& K& hoach va Pau tu (ble),
- Ban Xc tién va hd trg dau tu Tinh (b/e);
- TT Thanh ay, TT HPDND Thanh pho (b/c);
- CT, cac PCT UBND Thanh pho (c/d)
- Cac Phong, ban don vi Thanh phd;
- UBND céc xa, phuong;
- VP1, P1, P2, V4, V8;

- Luu: VT, V6.



VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI

SO CAC CO QUAN, XA PHUONG PUQC GIAO
h so/I00/KH-UBND ngayA§/3 /2024 ciia UBND thanh phé Mong Cai)

~ R B 4
et e RN S . | Chitiéu |Co quanchi| Co quan
STY e O Bonvi | \5m 2024 | tri thyc hién | phéi hep
I |Cit giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh
Cap nhat dir liéu quy dinh kinh doanh trén hong Tai UBND céc
1 |Céng Tham vén va Tra ciru quy dinh kinh (% 100 hinh-Ke | "} o
doanh. oach P g

II JNiing cao chét lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thye hi¢n TTHC, dich vu cong

Ty 1€ thqnh toan trug tuyé‘n trén céng Dich vu
cong quoc gia trén tong so giao dich thanh toan . 0.2 [Trung tim
2 cua dich vu cong (Déj voi céc thu tuc hanh % ’;‘8 Ly HCC Thanh U~BND ?éc
chinh phét sinh da diéu kién thanh toan truc phd X3, phuong
tuyén)
o 1A 1A £ P 7 B | <k R aTy Tmngtém
5 g~l¢ hc.)fc tru‘c t';%'.glctren tong so ho so tiép % ';‘(())1 thiéu bCC Thioh UBND ?éc
an, giai quyet : bhé x4, phuong
: Sa A AR e £ Trung tdm :
3. Ty le.;so héa ho so, ket qua giai quyet TTHC % 100 HCC Thanh  [UBND céc
du diéu kién. ohé xa, phudng
5 s . Trung tam
4. [Ty ¢ cap ket qua giai quyet TTHC dién tu. % 100 HCC Thanh UBND Féc
bhé xd, phuong
Ty 1¢ thyc hién chimg thyuc ban sao dién tir tir ; Céc co quan,
5. |ban chinh tai UBND cép xa va Phong Tu phép f% 100  |UBND cde xa, l4on vi thuge
Thanh phd. phuong Thanh phé
Céc co quan,
T N g g i i £ hong Van  [don vi thude
6. 'Sl"gl:g:hax thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u F/" ';"81 thieu ill'zéa 5 Thinh phé va
Thong tin UBND céc
x3, phudong
5.2aa . | Chitiéu |Coquanchi| Co quan
i R Bon vi | niim 2024 [ tri thyc hign | phéi hep
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~Trung tam
Ty 1é cong b, cong khai TTHC diing han. % 100 *-{HCC Thanh [OBND cée
X /A xd, phuong
pho -
) (Phong Tai UBND céc
Ty 18 xir Iy phan 4nh, kién nghi ding han. (% 100 fchinh-Ké  ka, phuong
hoach
" [Mtre d9 hai long trong tiép nhan, giai quyét o T6i thiéu ;l;rcugthﬁmanh MND ,Céc
TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép. ’ 90 ohs xd, phuong
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