UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO MONG CAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
86: 771/BC-UBND Méng Céi, ngay 22 thing 8 nidm 2022
BAO CAO

Két qua cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thu 8 thang dau nim 2022;
phwong hudéng nhi¢ém vuy trong thoi gian téi
(S6 liéu tinh tir 15/12/2021 dén 14/8/2022)

Kinh gtri: Thuong truc Thanh uy.

Thyc hién Chuong trinh cong téc thang 8/2022 cua Thuong truc Thanh uy,
Ban Thuong vu Thanh uy, UBND Thanh phd béo céo két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet don thu 8 thang dau nam 2022 va phuong hudng, nhiém vy trong
thoi gian tdi, nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

- Thoi gian qua, Thanh pho da tap trung lanh dao, chi dao viéc thuc hién
cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t cdo trén dia ban. Cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat vé Luat khiéu nai, Lut Té cao, Luit tlep cong dan da
duge quan tim trién khai thyc hién kip thoi, bam sat chi dao ctia cap trén va quy
dinh cua phap luét; gop phan ning cao nhan thic va trach nhiém cia cac to
chirc, cé nhan, phét huy hi¢u luc, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va t6 chire
thyc hién nghiém tic Luét Tlep cdng dan, Lut Khiéu nai, Luat Té céo, cac Chi
thi, Nghi quyet cua Pang vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, té cao.

- Nghiém tuc quan triét cac quy dinh ctia B§ Chinh tri va cua Tinh uy (Quy
dinh s6 11-QBVTW cua B Chinh tri va Quy dinh so 1717/QD/TU cua Tinh uy)
“Quy dinh vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép voi dan va xu ly nhimng phan éanh, kién nghl cuia dan”; cac quy
dinh vé trach nhiém tiép cong dan dinh ky d6i vdi nguoi ding dau UBND cap
huyén theo quy dinh cta Luat TCD va quy dinh cua Tinh; yéu cau nguoi dung
dau cac co quan, don vi, phuong, xa thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dong thoi ting cuong tiép, dbi thoai véi cong dan ngay tir co s0.

- Thyc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky vao céc ngay 01 va
ngdy 15 hang thang tai Tru so Tiép cong dan cua Thanh phd; Cong khai Lich
tiép cdng dén thong qua viéc thong bao day du trén cong thong tin dién tir cua
thanh pho tai Tru s& cac phuong, xa dé moi ngudi dan duge biét; bd tri dia
diém, didu kién vat cht, ky thugt can thiét, thuan loi cho ngudi dan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, té céo; chi dao cac co quan dam bao trat tu, an toan
cho viéc tiép dan.

- Phan cong Co quan Uy ban K1em tra - Thanh tra chu tri, phéi hop véi
Vin phong HDND-UBND Thanh phé t6 chirc tiép nhan, xir Iy thong tin, bdo
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cao va theo doi, téng hop, tham muu trong cong tac lanh dao, chi dao cua nguoi
ding dau cap 1y, chinh quyen ddi v6i cong tac tiép dan, doi thoai tryc ti€p vai
nguoi dan va.xur ly, giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, td céo ctia Nhan
dan trén dia ban.

- Dinh ky (thang, quy) t& chirc ra soat lai cac vu viéc kién nghi, khiéu nai
cta cong déan, dén doc va tong hop két qua thuc hién dé kip thoi thong tin, bao
cao Thuong tryc Thanh uy - HDND — UBND Thanh phé du tiép cong dén;

- Trong 8 thang dAu nam 2022, Thanh phé da ban hanh nhiéu van ban chi
dao vé cong tac tlep cong dan, GQKNTC trén dia ban. Pong chi Bi thu Thanh
ay, Chu tich Hoi dong Nhén déan Thanh phd va Chu tich UBND Thanh phd da
thuc hién trach nhiém tiép cong dan nghiém tic, hiéu qua; da chu tri cung Hoi
dong Tlep cong dan Thanh phd tlep cong dan dinh ky tai Tru so Tiép cong dan
Thanh phd, két luan va chi dao giai quyét nhiéu vu viéc, c6 nhimg vu viéc kho,
phtrc tap da dugc giai quyét thau dao, dut diém, ndi dung chi dao cu thé téi cac
co quan, don vi, xa, phuong c6 lién quan.

- Trong ky béo cdo, Doan Dai bleu Qudc héi tinh Quang Ninh da thanh lap
Doan gidm sét chuyén dé trién khai Ke hoach s6 76/KH-DGS cua Doan Giam
sat cia Uy ban ‘Thuong vu Quoc hoi vé viéc thuc hién phéap luat vé tlep cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Quang Ninh; Hoi dong Nhan
dan Thanh pho thanh lap Poan giam sat viéc trién khai, thuc hle;n cong tac tiép
cong dan, giai quyet don thu trén dia ban thanh phd Méng Ca1 UBND Thanh
pho da chi dao céc co quan, don vi, UBND céc xa, phuong tong hop béo cédo va
chuan bi ndi dung lam viéc véi Poan Gidm sat ctia Doan Pai biéu Qudc hoi tinh
va Poan giam sat cia HDND Thanh phd.

- Trén co sé chi dao cta Tinh, sy phéi hop, hu'(mg dan cia cic s0, ban,
nganh cua tinh, trong 8 thang dau nam 2022, nén nép trong cong tac tiép cong
dan, GQKNTC tlep tuc dugc duy tri trén dia ban Thanh phd; ky luat, ky cuong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo tiép tuc dugc ting
cuong.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét ciia nguoi dimg
dau cap iy Thanh phé va cac xa, phu'b'ng.

1.1. Déi véi nguoi dirng dau cap wy thanh pho: Dbng chi Bi thu Thanh
uy da bé tri 12 budi tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 01, 15 hang thang.
Trong 8 thang dau nam 2022 da tiép dugc 90 luot cong dan voi 111 vu viée.
Qua cac budi tiép cong dan, dong chi Bi thu Thanh uy yéu cau UBND Thanh
phé chi dao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong
xem xét giai quyet don theo quy dinh phap ludt; thudong xuyén don déc, kiém
tra, ra soat vé tién do va két qua giai quyet dcm cua cac co quan, don vi.

1.2. Déi véi nguwoi dirng dau cdp dy cdp xa: Céc ddng chi Bi thu 17 x4,

' Nghi quy ét so 264/NQ-PPBQH ngay 06/01/2022 cia Doan Dai biéu Qude hdi tinh Quang Ninh;
Quyét dinh s6 45/QD-HDPND ngay 19/4/2022 cia HDND Thanh phé
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phuong da truc tiép tiép cong dan tai try s& Dang uy-HDND-UBND x4, phuong
trong céc ngay thir 5 hang tuan va tham du viéc tlep cong dén truc tuyén tai Try
s¢ Tiép cong dan Thanh phd trong céc ngay tiép cong dan dinh ky cia UBND
Thanh phé.

2. Két qua cong tac tlep cong dan cia Chu tich UBND thanh phd theo
quy dinh cua Luét Tiép Cong dan:

2.1. Tiép cong dan:

a) Tong s6 lugt tiép cong dan: Trong 8 thang dau nam 2022, UBND thanh
pho da thyuc hién t1ep cong dan dugc: Tong sb luot tiép 260 luot, s6 nguoi dugc
tiép 348 nguoi; sO vu viée 262 vu (tiép lan dau 132 vy, tlep nhleu 1an 130 vu); sb
doan dong ngudi dugce tiép (s6 doan 08 doan, s6 ngudi 54, tiép lan dau 5 doan,
tiép nhiéu lan 3 doan);

- Dong chi Chu tich UBND thanh pho tiép: 11 ky, bing 181 luot, bing 243
nguoi, bang 181 vu;

ke Péng chi Phé Chu tich UBND (dugc ty quyen) tiép: 04 ky, bing 48 luot,
bang 73 ngudi, bang 48 vy;

b) Phdn logi don, vu viéc qua tzep cong dan

- Phén loai theo ni dung (téng sb don, s6 vu viéc): 16 don, bing 16 vu

+ Khiéu nai : 0 don, bang 0vu

+ T cdo : 0 don, bang 0 vu

+ Phan 4nh, kién nghi  : 16 don, bing 16 vu
- Phan loai theo thdm quyén giai quyét: 16 don, bang 16 vu

+ Thudc thdm quyén (s6 don, s& vu viéc): 16 don, bing 16 vu

+ Khong thudc tham quyén (s6 don, sé vu viéc): 0 don, bing 0 vu
2.2. Tiép nhin, phan logi va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,

03/XLD, 04/XLD): Nhan don qua tiép cong dan va don nhan tir cac nguodn khéc
(nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, td chire, c4 nhan chuyén

dén theo quy dinh), cu thé nhu sau:

a) Téng s6 don: 260 don, ky trudc chuyén sang: 0 don, tiép nhan trong ky:
260 don (don nhiéu ngudi dung tén 03 don, don mot ngudi ding tén 257 don).

- S6 don da XU ly/T ong so don tiép nhan: 260/260 don

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir ly: 240 don = 240 vu vigc (giam 55

vu so cung ky).

b) Phan loai, xir Iy don
- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, so vu viéc khleu nai : 37 don, bang 37 vu;

+ So don, so vu viéc t6 pao : 0 don, béng 0 vuy;

+ S don, s vu viéc kién nghi phan anh  :203 don, bang 203 vu;
- Phén loai theo tinh trang glal quyet

+ So don, so vu viéc da giai quyet : 2 don;

+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét : 1 don;
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+ 86 don, sé vu viéc chua giai quyét: 237 don
- Két qua xir ly don:
+ 86 don, so vu viéc thudc tham quyen 208 don, bang 208 vu;
+ 86 don, s6 vu viéc khong thudc thim quyén: 32 don.

. 2.3 !(et qua giai quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh thupc
tham quyén
a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/K0GQ, 02/KQGQ):
- Téng sb don 62 don (don ky truce ton 25 dom, don tiép nhén trong ky 37
don). Da giai quyét xong: 39/62 vu (dat ty 1€ 62,9%).
- Két qua: Khiéu nai sai: 7139 vu (17,9%), khiéu nai dung 1 phan 5/39 vu
(bang 12,8%), rat don 27/39 (bang 69,3%). Pang giai quyeét 23 don.
b) Két qua giai quyé’t 16 cdo: Khong c6
¢) Két qua giai quyet kten nghi, phan anh: Tong s6 don kién nghi 203 don,
don thudc tham quyén giai quyét 171 don, da giai quyét 134/171 don (bing 78,3%)

3. Két qua ra soat vu viéc phire tap, kéo dai.

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 45/KH-UBND cta UBND Tinh, UBND
Thanh phé da ban hanh K& hoach s 277/KH-UBND ngay 23/10/2017 vé ra soét
céac vu viéc phue tap, kéo dai, chi dao cac co quan, don vi ra soat, giai quyét cac
vu viéc phuc tap, kéo dai. Hién nay, trén dia ban thanh phd c6 01 vu viéc cua
6ng Hoang Minh Tién tai khu 7 phuong Hai Yén khiéu nai lién quan dén viéc
boi thuong, giai phéng mit bang du an Khu d6 thi méi Hai Yén cua Cong ty
TNHH Hai Phu Ngoc:

(1) Dm v6i thira dét s 54 to ban 46 GPMB sb 02: UBND Thanh pho thu
ly giai quyét khiéu nai lan 2 lién quan den viéc lap Ban chirg nhan nha dat cua
UBND phuong Hai Yén va cé quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 sb
2318/QD-UBND ngay 12/4/2022: Khong chap nhan noi dung khiéu nai, dong y
v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cia Chu tich UBND phuong Hai
Yén (hién cong dan dang c6 Pon khai kién tai TAND Tinh).

(2) Vé b01 thuong dbi véi thira dat du diéu kién: UBND Thanh phd di co
Quyét dinh sb 641/Qb-UBND va Quyét dinh sb 642/QD-UBND ngay
20/01/2022 thu hoi dét va phé duyét phuong 4n bdi thuong d6i véi ho ong Tién
dé thuc hién dyu an Khu d6 thi méi Hai Yén tai phuong Hai Yén.

Ong Tién khéng dong y va da c6 don khiéu nai 02 Quyet dinh trén, ngay
12/4/2022 UBND Thanh phd da thu ly don khiéu nai va giao Co quan Uy ban
Kiém tra - Thanh tra xac minh noi dung khiéu nai.

Trong qua trinh thu ly giai quyét khiéu nai, 6ng Tién cung da c6 Bon Khai
kién dén TAND Tinh va da dugc Toa én thu ly giai quyet theo quy dinh cua
phap luat t6 tung hanh chinh, do d6 UBND Thanh phd da ban hanh Quyét dinh
s0 6393/QD-UBND ngay 10/8/2022 dinh chi giai quyét khiéu nai néu trén.
UBND Thanh phé da cung cép hd so va quan diém khoi kién cho TAND tinh
Quang Ninh.

4. Két qua giai quyét cic vu viée ¢ y kién chi dao cia UBND tinh va



cac sé nganh cua tinh

- UBND thanh phé Méng Céi tiép nhan: 22 vy viéc;

- D3 giai quyét xong 13/22 vu viéc.

5. Két qua giai quyét cic vu viée do Thanh dy chuyén dén

- UBND thanh phé Méng Cai tiép nhan 04 vu viéc;

- D3 giai quyét xong 03/04 u viéc.

6. Két qua giai quyét cac vu viéc do HDND thanh phd chuyén dén

- UBND thanh phé Méng Cii tiép nhan 09 vu viéc;

- D3 giai quyét xong 06/09 vu viée (két qua theo Biéu 01).

7. Cong tac tham gia to tung gidi quyét cac vu 4n hanh chinh 8 thing
dAu nim 2022): 25 vu

-Paxétxarvacobanan :01vu

- Dinh chi giai quyét : 07 vu

- Pang xét xur : 17 vu viéc.
I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cép uy, chinh quyén va hé théng chinh tri tir Thanh phd dén co s& da cha
dong, tich cuc vao cudc quyét liét 1anh dao, chi dao cac giai phap dé thuc hién
muc tiéu kép la vira phong chéng dich Covid-19, vira phat trién kinh té - x4 hoi.
Luén quan tdm lanh dao, chi dao va thuc hién nghiém tac, hiéu qua viéc tiép
cong dan, ddi thoai voi cong dan theo Quy dinh s6 11-QDPi/TW cua Bo Chinh tri
va Quy dinh sf), 1717/QB/TU cua Tinh uy, thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé
trach nhiém tiép cong dan dinh ky doi véi ngudi dimg dau UBND cap huyén,
cép x4 theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan va quy dinh cua Tinh; viéc tiép
cong dan dinh ky, thuong xuyén, dot xuat dam bao thuc hién ding quy dinh
phép luat; sau mdi ky tiép cong dan, UBND Thanh phd déu ban hanh Théng béo
tiép cong dan guri céc co quan, don vi, UBND cac xd, phuong dé niém yét cong
khai va cung cép cho cong dan; cong tac can bd duoc chu trong, da bd tri can bo
tiép cong dan du tiéu chuén, pham chat, ning luc, dap img dugc yéu cau, nhiém
vu tiép cong dan va xir ly don.

2. Tén tai, han ché

- Cong tac xir ly don cua cong dan c6 luc, co noi con cham, c6 don phan
loai chua chinh xac (don chua du diéu kién thu ly nhung vén thy ly, chua qua
phén loai ndi dung thAm quyeén, viéc phan loai chua ding ndi dung don theo quy
dinh phéap luat).

- Thoi han giai quyét khiéu nai cua mot s6 vu viéc bi kéo dai, chua dam
bao thoi han theo quy dinh.

- Viéc phéi hop giira cac co quan, don vi ¢6 lac thuc hién chua chat ché
anh huéng dén viée tong hop, xu 1y, don dée, luu tri, tién do va chét lugng giai
quyét kién nghi ctia cong dén; viéc cung cép thong tin hodc phéi hop giai quyét
don cua cac don vi ¢6 lac con cham, chua kip thoi.
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- Van con tinh trang cong déan khiéu kién vuot cép lén tinh, trung wong. Co
nhiing vu viéc da dugc Thanh phd xem Xet, déi thoai giai quyét nhiéu lan tuy
nhién cong dan van khiéu kién vuot cap.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo ¢6 luc, c6 noi con han ché, chua tao su chuyén bién vé
nhan thirc phap luat déi véi can b, cong chire, vién chirc ciing nhu trong Nhén
dan.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhan khdach quan: (il) Do dién bién cta dich bénh Covid-19
anh huong tién do giai quyét mot s6 don thu do phai dimg hoat dong xac minh,
dbi thoai dé dam bao cong tac phong, chéng dich; (i2) Khéi luong cong viéc hanh
chinh l6n trong khi s6 lugng can b, cong chire thue hién nhiém vu giam da anh
huong khong nhé dén viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo; (i3) Mot so VU viéc mac
du di dugc xem xét, giai quyét nhiéu 1an tuy nhién cong dan van tiép tuc c6 don
khiéu nai, kién nghi; (i4) Viéc khic phuc nhung sai pham vé dat dai, giai phong
mit bang trén dia ban Thanh phd sau Ban 4n cua Toa phiic tham Toa an Nhan déan
Téi cao (vu an Hai Hoa) va céc Két luan cta Thanh tra Tinh con cham va gap
nhleu khé khan; (i5) Y thie chap hanh phép luat ciia mot bé phan Nhén dan chua
tot nén c6 nhing yéu cau, doi hoi khong ding hodc vuot qua quy dinh phap luat;
(i6) Co ché, chinh séch phép luét, nhat 13 linh vuc dat dai, boi thuong, giai phong
mit bing con nhiéu bt cap, chua pht hop véi thuc tién; (i7) Viéc 1ap va quan ly
hd so dia chinh céc giai doan trudc day con nhiéu han ché, thiéu tinh lién tuc nén
khé khan cho viéc x4c nhan nguon goc dat dai, thoi diém sir dung dat.

3.2. Nguyén nhin chu quan: (il) Trinh d§, nang lyc doi ngii can by lam
cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC tai mot sé don vi tuy da duoc cai thién
song van con mat han ché; (i2) Cong tac quan ly nha nude trén mét s6 linh vuc
con han ché nhu cong tac quan ly dét dai, quan ly quy hoach, céng tic quan ly
trat tu xay dung, dé thi; (i3) Cong tac tuyén truyén phd bién chinh sich phap
lugt trong Nhén dén chua thét sy hiéu qua, dac biét 1a nhitng quy dinh lién quan
dén dét dai, bdi thuomg GPMB...

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

pé tlep tuc nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai,
t6 céo trong thoi gian t6i, cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong can trén
dia ban Thanh phd cén tiép tuc thuc hién mot s néi dung sau:

1. Tap trung thuc hién céc ndi dung nhiém vu va giai phép trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao theo dung chi dao cua Trung uong,
Tinh va Thanh phé, nhu: Quy dinh sé 11 -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh tri ve trach nhiém cia ngudi dimg dau cép uy trong vi¢e tiép dan, d01
thoai truc tiép vé6i dan va xir ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan; Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tic tiép dan va giai quyet khiéu nai, to cdo; Thong bao sb
1336-TB/TU ngay 22/4/2019 cua Tinh uy vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo; Thong bao sé 104-TB/TU ngay 20/01/2021 cua Tinh uy
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vé y kién chi dao cua Thuong truc Tinh uy vé cong tac lanh dao, chi dao va thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, GQKNTC trén dia ban tinh; Thong bao s6 426-
TB/TU ngay 12/11/2021 cta Tinh uy vé két luan ctiia Ban Thuong vy Tinh uy tai
Hoi nghi tryc tiép so két cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét KNTC
9 thang dau nim 2021 trén dia ban tinh; Van ban s6 2086/UBND-TD1 ngay
04/4/2022 cira UBND tinh v& ting cuong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phuc vu cac du 4n trong diém trén dia ban tinh.

2. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cia Luat khiéu nai, Luat t cao, Luat
Tiep cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh. Quan tim trién khai cac quy
dinh vé tiép cong dan, xir Iy don thu méi dugc Thanh tra Chinh phu ban hanh
Théng tu sira ddi, bd sung: Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan; Thong tu sO
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy
trinh xir 1y don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh; Thong tu s0
07/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh tham
quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh phap luat vé TCD,
GQKNTC va PCTN (c6 hiéu luc tir ngay 15/11/2021).

3. Tang cuong trach nhiém cia Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND céc xd, phuong trong cdng tac tiép cong dan, GQKNTC. Thuong xuyén
kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai, cé bién phép giai quyét phu hop, ding quy dinh cta phap luat.

4. UBND cac xa, phudng nang cao tinh than trach nhiém trong Viéc xac
dinh ngudn goc, qua trinh sir dung dat; huy dong luc lugng trong hé thong chinh
tri cap xa lam tét cong tac hoa giai & co sd, khong lam phat sinh mau thun
trong ndi by Nhén dan.

5. Kién toan, cung céldc}i ngil can b, cong chirc lam cong tac }iép cong
dan, GQKNTC c6 pham chat dao duc tot, co nang luc chuyén mon, hiéu biét vé
phép luat, cé kha nang "dan van" tot dé huéng dan, gidi thich, tuyén truyén,
thuyét phuc cong dan hidu va chép hanh theo phép luat. Thuong xuyén cu can
b$, cong chirc tham gia céc 16p dao tao, tap huén, boi dudng vé cong tac thanh
tra, tiép cong dan, GQKNTC dé dap umg yéu cau nhiém vu dugc giao.

6. Quan tdm cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luét dé nang
cao nhan thirc va y thic phép ludt cho ngudi dén; cong tac thong tin, truyén
thong dé dinh huéng Nhan dan hiéu ding va chap hanh phap ludt; tao diéu kién
cho nguoi dan mé rong t6i da viéc thuc hién quyén cong dan theo quy dinh phép
luat. Kip thoi khen thuéng, dong vién nhimg c4 nhén chap hanh nghiém tic va
¢6 y thire cao, xir Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat cac truong hop loi dung
giai quyét khiéu nai, t céo dé gy mat an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

7. Tang cudng ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

8. Nang cao chét lugng giai phong mat bing va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh tai Trung tm hanh chinh cong, tai by phéan mot cira tai cac xd, phuong,
tao didu kién thuan loi tdt nhit dé nguoi dan tiét kiém thoi gian, chi phi khi déng



ky thuc hién céc thu tuc hanh chinh; kip thoi thong bao de ngudi dan biét néu dé
tinh trang qua han, chua tra két qua theo ding phleu hen.

Trén day la bao cao két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu 8
thdng dau nam 2022; phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi. UBND thanh
pho Méng Cai bao cao Thuong truc Thanh uy./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh guri (B/c); i
- TT HDND Thanh phé (Blc);

- CT, cac PCT UBND Thanh phé (C/d);

- Co quan UBKTTT;

- Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép
thugc UBND Thanh ph;

- UBND céc xa, phuong:

- VP1, P1, V3, V4;

. Ltru.k/ Nguyén Phic Vinh
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Nguyén Thj
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Hai Hoa

65/CV-
HDND ngay
25/5/2022

(1) dé nghj chi tra tién theo
phuong 4n da dugc phé duyét
tai Quyét dinh s6 2688/QD-
UBND ngay 26/4/2022; (2) dé
nghi bdo cdo UBND tinh
Quang Ninh phé duyét bé sung
ké hoach sir dung dét nam 2022
di voi thira dat ba Bé nhan
chuyén nhugng ciia éng Hién,
da diing ky chuyén myc dich sir
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dich 12 loai dét chuyén trong lta nuéc,
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Nguyén Tuén
Dugc,

Hai Yén

71/CV-
HDND ngay
27/5/2022

kién nghi mgt s6 ndi dung lién
quan dén dy én Ha ting quy
hoach di chuyén cac doanh
nghiép bi anh hudng boi dy én
khu d6 thi méi Ninh Duong tai
phudng Ninh Duong, phudng
Hai Yén, thanh phé Méng Céi

UBND TP c6 Van ban 2193/UBND-
VP ngay 30/6/2022 tra 15i cong dan

Pham Van Vy

Hai Hoa
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HDND ngay
22/7/2022

khiéu nai Vin ban s6 412/CV-
UBND ngay 13/7/2022 ciia
UBND phuong Hai Hoa

Vin ban 2617/UBND-VP ngay
05/8/2022 chuyén don dén UBND
phudng Hai Hoa dé giai quyét theo
thim quyén

Tong




UBND THANH PHO MONG CAI Biéu sé: 01/TCD
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA DOT XUAT

S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/8/2022
(Kém theo Bdo cdo s6: ﬁ 1 ngay 22/8/2022 cua UBND thanh phé Mong Cadi)
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UBND THANH PHO MONG CAl

TONG HQP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN

S6 li¢u tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/8/2022
(Kém theo Bdo cdo s6:F#1 ngay 22/8/2022 cua UBND thanh phé Méng Cadi)
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UBND THANH PHO MONG CAl
TONG HQP KET QUA XU LY PON

S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/8/2022
(Kém theo Bdo cdo s6: 334 ngay 22/8/2022 cua UBND thanh phé Méng Cai)
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UBND THANH PHO MONG CAl Biéu s6: 02/XLD
TONG HQOP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI

Sé liéu tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/8/2022
(Kém theo Bdo cdo s6: ¥4 ngay 22/8/2022 ciia UBND thanh phé Méng Cdi)
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Biéu sé: 03/XLD

UBND THANH PHO MONG CAI
TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
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UBND THANH PHO MONG CAI Biéu s6: 04/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH

S6 liéu tinh tic ngay 15/12/2021 dén ngay 14/8/2022
(Kém theo Bdo cdo 50: 734 ngay 22/8/2022 ciia UBND thanh pho Méng Cai)
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UBND THANH PHO MONG CAI Biéu sé: 01/KQGQ
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN

S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/8/2022
(Kém theo Bdo cdo sé: 14 ngay 22/8/2022 cua UBND thanh phé Méng Cai)
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