SAO Y; UBND TP Mong Cai, ngay 27/10/2022

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO MONG CAI DPoc lap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: 3406 JUBND-VP Mong Cdi, ngayotf thang 10 nam 2022
V/v trién khai thi diém mé hinh "Chg
4.0 - thanh toén khong ding tién mt"
trén dia ban Thanh phd
Kinh gtri:
- Phong Kinh té;
- Phong Tai chinh — Ké hoach;
- Ban Quan ly chg Mong Cai;

- Trung tam Truyén théng va Vin héa Thanh phd.

Thyc hién chi dao cua UBND tinh tai cong van s6 5517/UBND-XD6 ngay
24/10/2022 v/v trién khai mé hinh Chg 4.0 thanh toan khong dung tién mat trén dia
ban tinh, Chu tich UBND thanh phé Méng Cai c¢6 y kién nhu sau:

1. Giao Phong Kinh té:

- Chu tri, phéi hop Ban Quan ly chg, phong Tai chinh — Ké hoach tham muu
cho UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach trién khai thi diém thanh toan khong
dung tién mat tai cho Trung tam, 1am co s& dé trién khai nhan rong dén cac chg
trén toan dia ban Thanh phd. Thoi gian thuc hién: du thao Ké hoach xong trudc
ngay 05/11/2022, trién khai thuc hién ngay trong thang 11/2022.

- La don vi dau méi kiém tra, dén dbc viéc trién khai thuc h1¢n mo hinh
"Chg 4.0 — thanh toan khong dung tién mat" trén dia ban Thanh phd; kip thoi chu
tri, ph6i hop véi céc don vi lién quan tham muu cho UBND Thanh phé giai quyet
céc kho khin, vuéng mic phét sinh trong qué trinh trién khai thuc hién; dinh ky
hang quy (truéc ngay 05 thang dau quy sau) tong hop, tham muu UBND Thanh
phé béo cao két qua thuc hién giri S& Cong thuong dé bao cao UBND Tinh.

2. Trung tdm Truyén théng va Vian héa Thanh phd: diy manh cong tac tuyén
truyén dén dong dao nhan dan, cac t6 chirc, ca nhén trén dia ban vé mé hinh "Chg
4.0 — thanh toan khong dung tién mat", cac loi ich, ¥ nghia cta thanh toan khong
dung tién mat trén cac phuong tién théng tin dai chung va céac hinh thic tuyén
truyén truc quan khéc./.

Noi nhign: KT. CHU TICH
- Nhur trén (T/h); PHO CHU TICH
- So Coéng thuong (b/c);

- NHNN Quang Ninh (b/c);

- TT UBND Thanh phé (C/d);

- Cac NHTM trén dia ban (ph/h th/h);
- VP1, P2;

- Luu: VT, V8.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH QUANG NINH Piec lip - Ty do - Hanh phiic
$6: 5517/UBND-XD6 . - . s
e i O SO 10 Wi 20
khdng diing tién mt trén dja ban tinh
Kinh g

- Céc S&, nganh: Cong Thuong, Théng tin va
Truyén théng, Ngan hang Nha nuéc chi nhénh
Quéng Ninh;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd.

S& Cong Thuong c6 Vin ban sé 3334/SCT-QLTM6 ngiy 18/10/2022 vé
viéc béo céo két qua trién khai mé hinh chg 4.0 thanh toén khéng ding tién mit
trén dja ban (sao giri kém theo); v& ndi dung nay, Chi tich UBND tinh c6 ¥ kién
nhu sau:

1. Déng y & xuét cia S& Cong Thuong tai Van ban sb 3334/SCT-QLTMS
néu trén vé viéc nhén rong trién khai mé hinh “Chg 4.0 — thanh toén khong dung
tidn mét” tai céc ch trén dja ban thanh phd Ha Long va trién khai thi diém mo hinh
“Chg 4.0 — thanh to4n khong ding tién mt” tai chg trung tdm céc huyén, thi x4,
thanh phd con lai.

2. Giao UBND céc huyén, thj x4, thanh phé xdy dung, ban hanh K& hoach
trién khai mé hinh “Chg 4.0 — thanh toén khéng ding tién m3t” trén dia ban trong
d6 xac dinh cu thé nhiém vy, trich nhiém cia céc co quan don vi lién quan trong
té chirc trién khai, d6n dbc, kiém tra, gidm sat viéc thyc hién trong thing 11/2022;
dinh ky hang quy (trwée ngay 05 thang du quy sau) tong hgp béo cdo két qua trién
khai giri S& Cong Thuong dé tong hop bdo cdo UBND tinh.

3. Giao Ngin hang Nha nuéc chi nhanh Quang Ninh chi tri, phéi hop véi
S& Cong Thuong, UBND céc huyén, thi x3, thinh phd, cic Ban Quan Iy chg trén
diabéntinhvécécooquan,donviliénqumhuéngdineéchékinhdoanh,tiéu
thuong tao va sir dung ma QR dé thyc hién thanh toén céc giao dich; nghién ciru
c6 giai phap két néi, lién két cac tai khoan ngan hang véi vi dién tir cia céc don vi
vién théng dam béo sy théng nhét, han ché sir dung qué nhiéu img dung trong thanh
toan khéng diing tién mit.

3. S& Théng tin va Truyén théng, Trung tim Truyén théng tinh, UBND céc
huyén, thj x3, thinh phé dAy manh céng téc tuyén truyén dén céc h kinh doanh va
Nhin déin v& m hinh Chg 4.0, céc lgi ich, ¥ nghia ciia thanh toén khéng ding tién
mit trén cdc phuong tién thong tin dai chiing va céc hinh thirc tuyén tryen khéc.

4. Giao S& Cong Thuong 12 don vi dAu méi thudmg xuyén kiém tra, dén doc
viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chg 4.0 — thanh toén khéng ding tién mjt” trén
dia ban tinh; kip thoi chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan théo g&
céc khé khan, vudng méc phét sinh trong qué trinh thyc hién; tdng hop, tham muu,
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dé xuit UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét chi dao ddi véi cac ndi dung
vuot thim quyén./.¢

Noi nhgn:
- Nhu trén;
- CT, cée PCT UBND tinh (b/c);
- V0-3, TH, T™, KSTT, T™;
- Lwu: VT, XD6.
N.10-CV10.35




UBND TiNH QUANG NINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Dic lip - Ty do - Hanh Phiic
S4:3334 /SCT-QLTM6 Qudng Ninh, ngdy 18  thang 10 ndm 2022
V/v Béo céo Két qua trién khai i .
M5 hinh chg 4.0 thanh todn khong
ding tién mit trén dja ban

Kinh giri: Uy ban nhan dén tinh Quang Ninh.

Thuc hién chi dao cila UBND tinh tai Thong bdo sé 161/TB-UBND ngay
26/9/2022 vé két luan ciia ddng chi Chii tich UBND tinh, Trudng ban Chi dao
Chuyénaéisémiphienhopcnasanmawcmyénc&séunhomgnmhvém
céo két qua Quy [1/2022, nhiém vy trong tim Quy IV, S¢ Cong Thuong duoc giao
chi tri cong tic “danh gid két qua trién khai mé hinh Chg 4.0 trén dia bdn thanh
phé Ha Long dé tiép tuc dé xudt nhdn rong tai cac do thi trén dja ban tinh dam
bdo phit hop véi tinh hinh thuc tién ciia dia phiong, xdc dinh cu thé nhi¢m vy,
trach nhiém cua cdc co quan, dom vi lién quan”. Sau khi ra soét, S& Cong Thuong
dénh gi4 két qua thuc hién trién khai mé hinh trén dia ban thinh phé Ha Long nhu
sau.

I. Cong téc linh dao, chi dao

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, S& Céng Thuong da phdi hop vdi
UBND thanh phd Ha Long , Vién thong Ninh; Viettel Quang Ninh va mt
s ngan hang trén dia ban tinh trién khai thi diém md hinh thanh toan khong dung
tidn mit tai 03 ch truyén théng trén dia ban thanh phd Ha Long (Chg Ha Long 1,
Chg Ha Long 2 va chg Céi Dim) véi sy t vén trién khai ciia Viettel chi nhinh
Quéng Ninh, Vién Théng Quang Ninh va Ngin hang TMCP Nam A - Chi nhanh
Quang Ninh.

I1. Két qud, qua trinh trién khai, thyc hign

1. Chg Hg Long 1

a) Pon vi thyc hién: Viettel Quéng Ninh

b) Két qua trién khai

- Tir théng 8/2022 dén nay, Viettel Quing Ninh d thyc hién trién khai
tuyén truyén, trang bj va cai 43t 450 diém chép nhén thanh todn mé QR cho céc
ho kinh doanh trong chg Ha Long 1, bén canh d6 Viettel ciing da tuyén truyén,
hé trg gin 700 hé tiéu thuong da c6 tai khoan (trong 46 c6 tiéu thwong di cé
séin mi QR) ciia cic ngan hang khéc nhu: Vietcombank, Agribank, Bidv.... tién
ich ciia viéc thanh todn khong tién mt, hd trg thiét 14p ma QR dbi véi céc ticu
thuong sir dung céc ngan hang khéc va cong khai tai khodn hodc ma QR ra khu
vye truée quiy hang.
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- Két qua: 100% ho kinh doanh tai chg Ha Long 1 & dép img dugc ha
ting va sin sang cho hoat dgng thanh todn khéng ding tién mit véi cac don vi
cung cp khéc nhau: Viettel, Vietcombank, Agribank, BIDV...

2. Chg Hg Long 2

a) Pon vi thyc hién: Ngan hing TMCP Nam A — Chi nhéanh Quang Ninh

b) Két qua trién khai:

- Thyc hién truyén thong dén toan bd hon 1.000 hé kinh doanh tai cho Ha
Long 2 (trong d6 bao gdm 500 ho kinh doanh buén chuyén va 500 hé kinh doanh
thudmg xuyén tai chg) qua céc hinh thirc sau: (i) Thong qua hé thong loa phat thanh
ctia Ban quan Iy véi tn suit 03 lan/ngdy; (ii) Trén Truyén hinh TP Ha Long qua
bén tin “Ddy manh thanh toin khong dung tién mit” ngay 04/08/2022; (iii) Treo 04
bandroll, dat standee quang bé théng diép “Chg Ha Long 2 chép nhén thanh toan
khéng dung tién mat” tai cdc vi tri thu hit sy quan tdm ciia ngudi dén ra vao cho;
(iv) Truyén thong tryc tiép cho cic hd kinh doanh tiéu thuong tai chg théng qua
Cén b cia Ngén hang

- Tu vén, vin dong 250 hd kinh doanh tiéu thuong tai chg Ha Long 2 dong
y mé tai khodn thanh toén, cai dit img dung Open Banking Nam A Bank, tao ma
QR dé tnmg by, sir dung trong thanh to4n hang ngay tai chg

3. Chg Cdi Diim

a) Pon vj thyc hi¢n: VNPT Quéng Ninh

b) Két qua trién khai:

- Ap dung chinh séch vu dai i din va cac h{ kinh doanh tai Chg Ha
Long: cai dit dich va VNPT Money dé khéch hang thanh toan. VNPT Quéng Ninh
ting 30.000d vao tai khoan VNPT Money khi khach hang déng ky thanh cong
dichvuVNPTMoncy;Treobingrﬁn,thétbphén,phétt(‘!roi,phétdmnhquahé
théng loa tai chg C4i Dim truyén théng, quang béa vé chuong trinh thanh todn
khong ding tién mit.

- 80 hd kinh doanh chip nhin m¢ diém thanh toin VNPT Money; md ti
khoan thanh toén khéng ding tién mét cho 120 khach hang méi tai chg Cai Dam.

I11. Pénh gis két qui thye hi¢n

- Véi s chi dao cia Uy ban nhén dan tinh, sy trién khai nhanh chéng cia
Uy ban nhan dén thanh phé Ha Long , ciing nhu sy phéi hop tich cyc cia Ban quin
Iy céc Che va céc don vj lién quan viée trién khai thi diém “Chg cdng nghé méi -
Cho 4.0”, céc tiéu thuong tai 3 chg (Ha Long I, Ha Long II, C4i Dém) chép nhin
thanh todn béng hinh thitc sé qua cic nén tang ciia cic don vi ar vdn hogc ngan
hang khéc nhu mét hinh thirc thanh toan nhanh va nhiéu tién ich (thanh ton qua
so dién thoai, thanh toan QR, chuyén khoan...); thanh toan céc loai phi dich vy sur
dung tai chg bing chuyén khoan QR thong qua nén ting (tién dién, nuéc, phi vé
sinh méi truong...) da dugc thyc hién nhanh chéng.
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- Tai 3 chg Ha Long 1, Ha long 2, C4i Dam, hiu hét cic hj kinh doanh déu
c6 tai khoan tai cic ngan hang, vi dién tir va chép nhén phwong thirc thanh toén
khéng ding tién mit. Tuy nhién, phén 16n ngudi dén khi mua hang van ua chugng
thanh toan bing tién mit.

IV. Khé Khin, viréng méc

+ Céc tai khodn vi dién tir (cia Viettel va VNPT) hién chua lién két tryc
tiép véi cac ngén hang thwong mai, khién ngudi sir dyng phéi thyc hién thém cac
thao téc nhw: Nap tién vao tii khodn vi dién tir trudc khi sir dung; sau céc giao
dich phai chuyén tién tir ti khoan vi dién tir vao tai khodn ngéin hang cé nhén.
Ngoai ra, khong '&gnnhugiwdichbingﬁénmat,cacvmienmammﬁctéi
thiéu va t6i da din dén nhimg kho khin nhét dinh khi thyc hi¢n thanh ton céc
giao dich véi sb tién Ié hodic céc giao dich vdi s6 tién 16n.

+ Tém 1 e ngai thay ddi théi quen thanh toén truyén thong ding tién mét
sang hinh thirc thanh ton khéng ding tién mét ciia céc hd kinh doanh tiéu thuong:
thﬁmcmbmra,thémﬂmotécthmhtoénpbﬁctapcﬁangubimua,ngwibén,nﬁ
ro trong giao dich thanh toan, 13i hé théng thanh toén, ngudi bén khong nhén dugc
ding, d sb tién ban hang...

+ Rao can 16n 1 viéc tiéu thwong chua hiéu va nhin thirc ré vé loi ich cua
thanh toén khong dung tién mit; théi quen cia ngudi din mua hang con sir dung
chit yéu 1a tién mét nén viéc thanh todn khong diing tién mit chwa dugc rong réi.
Céc hé kinh doanh hiu hét 13 ngudi 16n tudi, khéng am hiéu vé cong nghé, it sir
dung dién thoai théng minh, viéc cip nhat qué nhiéu cong nghé 13 khé khan

+ Céng téc trung bay, sit dung mi QR dé thanh toén bi han ché, khé bb tri
& mét s nganh hang dic thi nhw hang rau ci qua, hang tuoi song... anh huong
dén viéc phat trién cac hinh thitc thanh toén khéng diing tién mit.

V. Dé xuit, dé nghj

- Dé xulit UBND tinh giao UBND thinh phé Ha Long ban hanh ké hoach
trién khai mé hinh chg “Chg 4.0 — Thanh toan khéng diing tién mat” tai tat ca céc
chg trén dja ban thanh phé Ha Long; giao UBND lZdiaPhuongcbnlgin'iénkhai
thi diém mé hinh “Chg 4.0 — Thanh toan khong ding tién mat” tai cac chg trung
tam. Thyc hién béo cdo dinh ki mdi quy (Quy 1, 11/2023), giri vé S& Céng Thuong
truéc ngdy S thang ddu quy sau dé tong hop, béo cdo UBND tinh.

- Do mdi h kinh doanh st dyng tai khoan thanh toén tir céc ngén hang khéc
nhau, d& nghj Ngén hang nha nuéc Viét Nam Chi nhanh Quang Ninh chi dgo cac
ngén hang thuong mai trén dja ban phéi hop cing Ban quén ly céc cho trén dia
ban tinh, huéng dan céc hd kinh doanh tiéu thwong tao va sir dung md QR dé thyc
hién thanh toan céc giao dich; Cin dua ra giai phap dé tao sy lién két gilra cic tai
khodn ngan hang véi vi dién tir clia cc don vi vién thdng, dam bao sy théng nhat,
tranh phai sir dung qué nhiéu img dung trong thanh to4n khéng ding tién mit.
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-Dengh;céch ban,ngénhvacécdanv;hmquandaymanhcongtac
myéntmyendencﬂchékmhdomhvinhandanvemﬁhinhChq40valmnch,y
nghmcuathnnhtoénkh&ngdﬁngnenmitqmnhleuhinhthuc

S& Cong Thuong trén trong bio cdo Uy ban nhén dan tinh./ /;7"

KT, GIAM POC *
Nei nhén: PHO GIAM POC
- Nhur trén,
- Lwu VT, QLTMS.

Rt
Nguyén Hoai Thwong
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