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KE HOACH
Duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
ctia UBND xa nam 2024

Thyc hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 cia Thu tuong
Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo tidu chuén Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan thudc hé thdng hanh chinh
nha nuée; Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 04/01/2024 cia UBND x4& Hai Son
“V/v kién toan Ban Chi dao 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Hai Son”;

Uy ban nhan dan x& Hai Son xdy dung K& hoach duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
I1SO 9001:2015 trong hoat ddng cta co quan dam bao chit lugng, hidu qua trong
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh; dong thoi hd tro déc luc cho cong tac hién dai
héa nén hanh chinh.

- Ra so4t, cAp nhép dé hoan thién cac noi dung vé quy dinh, quy trinh xtr ly
cong viée, dong thoi nang cao nhan thue, trach nhiém cuia moi cén bd, cdng chirc
trong viéc dap Ung cac yéu cau cua ngudi dan vi ddy la nhiém vu trong tim va
xuyén sudt trong cong tac cai cach hanh chinh.

- C4c céan bd, céng chirc xd phu trach thuc hién viéc duy tri, 4p dung va cai
tién theo TCVN ISO 9001:2015 thudng xuyén kiém tra, ra so4t cc vin ban phap
luat méi ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong xay dung dé thuc hién cong tac
cong bd lai khi c¢6 sy thay dbi pham vi ap dung Hé théng quan ly chat luong.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Thuc hién viée duy tri, 4p dung va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan theo Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phi; Nghi quyét sé
17/NQ-CP, Nghi quyét ctia Chinh phu dién tir giai doan 2019 -2020 va dinh hudéng
2015.

2. Cén bo, cong chirc cia UBND xa chu dong tham muu ké hoach va danh
gia cac quy trinh ndi bo trong co quan, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén moén
dé trinh UBND x4 cong bd dua vao ap dung tai co quan va thuc hién s6 hoéa trén
phan mém ISO dién tu.



3. T chtic kiém tra, ddnh gia viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo dinh ky nam tai UBND xa.

4. Cur can bg, cong chire tham gia cac 16p dao tao, tap huén vé& nghiép vu duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO cia xa:

- Chi dao xay dung ké hoach Muc tiéu chét lugng; danh gia rui ro va thuc
hién viéc duy tri, m& rdng, cai tién coé hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

- Ban hanh chuong trinh danh gi4 noi bd dinh ky ca nim theo Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

- Chi dao cong chirc chuyén moén chu dong cép nhét, sta doi, bé sung xay
dung cac quy trinh ndi bd trong giai quyet TTHC, quy trinh giai quyet cong vige
chuyén mén va thuc hién viéc cong bd lai hé théng theo quy dinh dé dua vao ap
dung trong ndi bg co quan.

- T6 chuc tong két, danh gia viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 c& nim tai UBND x&; dé nghi céc hinh thtrc thi dua khen thudng 1én
clp trén dbi v6i cc ca nhén, tap thé trong viéc ¢ nhiing sang kién duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Cong chirc Tu phap — H tich UBND xa (Thuw ky):

- Thuc hién su chi dao gﬁa ’I:ru’(’mg Ban Chi dao ISO don dbc cac cong chuc
co lién quan xay dung, sta doi, bo sung cac quy trinh noi b TTHC phuc vu cho
viéc cong bo lai hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Thuc hién viéc niém yét, cong khai cac quyét dinh vé viéc cong bb céc quy
trinh HTQLCL phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Muc tiéu chat
lugng; So d6 vi tri lam viéc, ti dung tai liu tai cac phong va bang tru sé co quan.

- Chu dong xay du’ng, cap nhat, sta d6i, bd sung cac quy dinh, quy trinh ndi
bd TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mon dé trinh UBND x& cbng bd
dua vao ap dung tai co quan.

- Chiju trach nhiém thuc hién viéc kiém tra, ra sot cdc vin ban phap luat
m&i ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong xay dung dé co cin ctr cho viée bd
sung, sua ddi céc quy trinh, biéu mau hd so thu tuc hanh chinh theo chuc nang,
nhiém vu dugc giao; dam bao chét lugng, thoi gian quy dinh.

- Thue hién ché d6 béo céo trudce va sau khi d& duoc doan danh gid noi bo
danh gi4 giri vé Ban Chi dao ISO, tong hop trinh Lanh dao UBND x4 hop xem xét,
ddng thoi thuc hién cac hanh dong khic phuc sau danh gia dé phuc vu cho lan
danh gia sau dat két qua cao.



- Huong dan, phéi hop, dén ddc cac cong chirc chuyén mén thue hién dam
bao ding tién do thoi gian quy dinh. Tong hgp cic quy trinh, biéu mau do céc
phong, don vi thudc S& guri vé trinh Lanh dao UBND x& xem xét.

- Téng hop, xay dung bdo céo tinh hinh thic hién hé théng QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

3. Cac thanh vién Ban chi dao ISO

- Nm rd ndi dung cac qui trinh, thu tyc va cac qui dinh chire nang nhiém vy
ctia minh dé dap tng cac yéu cau cong viéc dugc giao va phuc vu cho céc dot danh
gia ndi bo cia UBND x3 dat két qua tdt, cé chét luong; bo tri sap xép ho so, tai
lidu theo dung qui dinh, dua cong tac luu trit tai lidu di vao né nép.

- Chiu trach nhiém cung cép diy du céc tai liéu, hudng dan viéc cép nhat
x@y dung cdc quy trinh ndi by TTHC, quy trinh gidi quyét cong viéc chuyén mén
dé trinh UBND x4 cong bd dura vao 4p dung tai co quan theo quy dinh.

- Xay dung, ap dung céc quy trinh giai quyét TTHC thudc linh vuc Quan su
va chinh sach héu phuong quan ddi duge phén cong theo quy dinh ctia Hé thong
quan ly chat lugng ISO tai UBND x4 .

Trén day la Ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL theoTCVN ISO
9001:2015 cua UBND x& nam 2024. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan
hodc vuéng mic dé nghi phan anh vé Vin phong dé téng hop, tham muu Lanh dao
UBND x4 xem xét, diéu chinh ndi dung Ké hoach cho phti hop./.
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