UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BINH NGOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10/QD-UBND Binh Ngoc, ngay 17 thang 01 nim 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh K¢ hoach cii cdch hanh chinh
phwong Binh Ngoc nam 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG BINH NGOC

Can ctr Lugt T6 chite Chinh quyén dia phuong ngay 19/06/2015, Ludt sira
dsi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 33/0P - UBND ngay 05/01/2024 ciia UBND thanh phé
Mdng Cdi “V/v ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh Thanh Phé Mong Cai nam
20247,

Cdn cir Nghi quyét Pai héi dai bidu Bang b6 Thanh phé lan thir XXTV nhiém
ky 2020 - 2025; Chuong trinh hanh déng s6 02 - CTtr/ TU ngay 02/7/2020 vé thue
hi¢n Nghi quyét Dai héi dai biéu Pdang bg thimh phé Mong Céi lan thik XXIV nhiém
ky 2020 - 2025, Churong trinh hanh déng sé 04- CTr/TU ngay 28/10/2020 vé thuc
hién Nghi quyét Dai hgi dai biéu Déng b6 tinh Qudng Ninh 1dn thit XV nhiém ky
2020 - 2025; Nghi quyét s6 37/NQ/DU ngay 15/12/2023 ciia Ban chdp hanh Péng
bg phudng Binh Ngoc vé phwong hudng nhiém vu nam 2024;

Céin cik Nghi quyét HDND s6: 16/NQ-HPND ngay 28/12/2023 ciia Héi ddng
nhdn ddn phuong Binh Ngoc vé nhiém vu phdt trién kinh té - xd hoi phuong ndam
2024,

Xeét dé nghi cia Cong chite Véin phong - thong ké phuong Binh Ngoc,

QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh Quyét dinh nay kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Binh Ngoc nam 2024.

Piéu 2. Giao cho Cong chire Vian phong - Théng ké phudng Binh Ngoc co
trdch nhiém theo d&i, dén déc, kiém tra, téng hop, bdo céo viéce thuc hién Ké hoach
nay.

Dicu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac ong ba Cong chirc Vian
phong - Théng k&, Cong chure Tai chinh - Ké toan va cac ong ba cd lién quan chiu
trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:
- TT DU - HBND (B/c);
- TT UBND phuong ( C/d);

- Nhu.diéu 1 (T/h);
- Luu VP.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BINH NGQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S$6: 15/KH-UBND Binh Ngoc, ngay 17 thang 01 nim 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Binh Ngoc nim 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 10/0D - UBND ngay 17/01/2024
cua UBND Phwong Binh Ngoc )

Cén cir Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban Chap hanh Dang b6 tinh v& diy manh
cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cip tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét sb
124/NQ-HDND ngay 04/12/2022 ctia Hoi ddng nhan dan tinh v& mot s6 giai phap
ddy manh cai c4ch hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao
néng luc canh tranh cap tinh gén véi chuyén dbi sé tinh Quéng Ninh dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030; Ké hoach s 71-KH/TU ngy 13/8/2021 cua Ban Chap
hanh Bang b6 thanh phd Méng Céi trién khai thyc hién Nghi quyét sb 05-NQ/TU
ngay 09/4/2021 ctia Ban Chép hanh Pang b Tinh vé ddy manh cai céch hanh chinh,
cai thién méi truong dau tu kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh cép tinh giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030; Ké hoach s 256/KH-UBND ngay
07/9/2021 cia UBND thanh phé Méng Cai vé trién khai Chuong trinh hanh déng s6
131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 dé trién khai cu thé Nghi quyét 05-NQ/TU ciia Ban
Chap hanh Bang bd Tinh v& diy manh cai cach hanh chinh, cai thidn moi truomg déu
tu kinh doanh, néng cao néng luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030; Nghi quyét s6 3 7/INO/BUngay 15/12/2023 cia Ban chip hanh
Ddng bé phuong Binh Ngoc vé phwong hudng nhiém vu ndm 2024; Nghi quyét
HDND s6: 16/NQ-HDND ngay 28/12/2023 ciia Hoi déng nhan dén phucng Binh
Ngoc vé nhiém vy phdt trién kinh té - xa hoi phuong nam 2024; Quy’ét dinh s6
33/Qb-UBND ngay 05/01/2024 ctia UBND thanh phé Méng Cai vé viée ban hanh
K& hoach Cai cach hanh chinh thanh phé Méng Céi nam 2024, Uy ban nhan dan
phudng Binh Ngoc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cu thé nhu
sau:

L. MUC BICH, YEU CAU VA MOT SO CHi TIEU CU THE

1. Mue dich, yéu cau

a) Cong tac cai cadch hanh chinh tiép tuc duoc x4c dinh 1a mdt nhiém vu trong
tam, khau dot phé trong cdng tac lanh dao, chi dao, didu hanh cla cac cép, cac nganh.
Gén cong téc cai cach hanh chinh gilia cac co quan, don vi, ban nganh; ting cuong
trach nhiém cta ngudi ding dau trong trién khai thue hién cac néi dung cua cai cach

" hanh chinh.

b) Nang cao chét lugng céi cach hanh chinh, cai thién manh mé& moi truong
dau tu kinh doanh gin v6i chuyén déi sé toan dién, hién dai hoa phuong thic chi
dao, di€u hanh duya trén dit liéu, tng dung hiéu qua cong nghiép s6, xay dung nén
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hanh chinh phuong Binh Ngoc ngay cang chuyén nghiép, ky cuong, ndng dong cong
khai, minh bach, hiéu qua, hiéu luc, tao thuédn lgi cho nguoi dan.

¢) Tap trung ddy manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc tiéu,
y nghia va cac ndi dung, nhiém vu giai phép, két qua thuc hién Chuong trinh cai
céch hanh chinh dén toan thé cén bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban Phuong. Thuong xuyén ra soat, ddi méi cong tac théng tin, tuyén truyén, dam
bao céc ndi dung da dang, hinh thirc phong pht va phit hop véi timg nhém déi tugng
cu thé

d) Néng cao chét luong, hiéu qua cai cach hanh chinh phuc vu mue tiéu phat
trién kinh té - x& hdi, thuc hién tot chii dé cong tic ndm 2024 ciia phuong Binh Ngoc
1a ““Phoi hop thuwe hién, quan Iy tot cdc quy hoach trén dia ban; tdp trung phit
trién cde nganh kinh té cé loi thé; phdt trién vin héa, con ngwoi Binh Ngoc giau
ban sic”

e) Nhiém vu trong tim trong cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2024 la cai
céch thu tuc hanh chinh, xdy dung chinh quyen s6, nang cao chét hrcmg dich vu
cong, day manh trién khai 4p dung céc sang kién, mé hinh, cach méi va cac giai
phap c6 tinh dot pha nhim ning cao hiu qua trong thuc hién cai cach hanh chinh
va chuyén d6i s6 phuong Binh Ngoc.

2. Mot s6 chi tiéu cu thé.

a) Duy tri chi s cai cach hanh chinh (Parindex); Chi s6 do luong su hai long
ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI).

b) Hoan thanh, dam bao tién dd, chét lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cia Phu(‘mg

¢) 100% cac ho so thi tuc hanh chinh t1ep nhan, giai quyét tai b6 phan mot
cua dugc theo ddi trang thai xur ly trén HE thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh Thanh phé, dong bd véi cong dich vu cong tinh, quoc gia. Ty 1é hd so g1a1
quyet tht tyc hanh chinh tai B6 phan tiép nhén va tra két qua hién dai Phuong giai
quyét ding han dat 100%.

d) Nang cao chét lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh phue vy muc ti€u phat
trién kinh té - x& hoi, thuc hién t6t chu dé cong tac nam 2024 ctia phuong Binh Ngoc
la “Phéi hop thuc hién, quan Iy tot cdc quy hoach trén dia ban; tdp trung phat rrzen
cdc nganh kinh té cé lpi thé; phdt trién vén héa, con nguoi Binh Ngoc giau ban sdc”

e) Dam bao 100% thu tuc hanh chinh du didu kién quy dinh cua phap luét
dugc cung cap dudi hinh thirc Dich vu cdng truc tuyen toan trinh; 100% Dich vu
cong truc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cp trén Cong Dich ‘vu cong tinh,
Québc gia; 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) duogc sb hoa theo quy
trinh 5 budc; 100% céan bd, cdng chirc st dung Dich vu céng truc tuyén va tuyén
truyé‘in2 huéng dan nguoi than st dung Dich vu cong truc tuyén, han ché nop ho so
truc tiep.

I1. NHIEM VU CONG TA€ CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh




(1) Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 hidu qua céc noi dung cai cach hanh chinh
theo Quyét dinh sb 13366/QD-UBND ngay 15/11/2021 ctia Uy ban nhan dan Thanh
phé vé ban hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh thanh phd Méng Cai giai doan
2021-2030; trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdc muyc tiéu theo K& hoach sé 71-
KH/TU ngay 13/8/2021 ctia Ban Chép hanh Dang bd thanh ph Méng Céi trién khai
thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chip hanh Pang bo
Tinh “vé ddy manh cai cach hanh chinh, ci thién moi trudng dau tu kinh doanh,
néng cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nim
2030”; Ké hoach sb 256/KH-UBND ngay 07/9/2021 cia UBND thanh phé Méng
Céi vé trién khai Chuong trinh hanh dong s§ 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 dé
trién khai cy thé Nghi quyét 05-NQ/TU ctia Ban Chép hanh bang bd Tinh vé déy
manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh cép tinh giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam 203 4

(2) Phén cong 3 trach nhiém trong td chirc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu,
giai phép trong tim. Pong thoi, dinh ky t6 chtc danh gia viéc thuc hién ban hanh
céc vén ban chi dao, diéu hanh nhim ting cudng trach nhiém, vai trd cia ngudi ding
dau, ctia can b, cdng chic trong trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao.

(3) Tang cudng kiém tra CCHC, gén véi kiém tra viée thuc hién ky luat. ky
cuong hanh chinh va kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu; kip thoi phat hién,
chén chinh nhitng mit han ché, vudng mic nay sinh trong qud trinh thue hién.

(4) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; nang cao nhén thie,
y thite, tinh than trach nhiém vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cua cong tac
CCHC d6i véi su phét trién kinh té - xa hai ctia phuong.

(5) Tiép tuc phéi hop chit ch& véi Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - x4 hoi Phudng, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, to chic tham gia,
giam sat thuc hién cdng tdc cai cach hanh chinh.

2. C4i cach thé ché

(1) Chu dong ra soat hé théng hoa cdc van ban quy pham phap luat, kip thoi
kién nghi stra ddi, bd sung, thay thé hozic ban hanh méi céc vin ban phuc vu cho yéu
cdu quan Iy nha nuéc va bao dam pht hop véi tinh hinh thuc tién tai phuong Binh
Ngoc.

(2) Thuc hién tbt cac hoat dong theo ddi thi hanh phép luéat va kip thoi xur ly
va kip thoi kién nghi xr 1y két qua theo d&i thi hanh phap luat trén dia ban Phudng
bao dam dung quy dinh ctia phéap luat.

(3) Tiép tuc ddi méi, nang cao chat lwong kidm tra xt 1y, ra soét, hé théng hoa
van ban quy pham phdp ludt, dac biét tip trung vao viée ra sodt cac vin ban do Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan déan Phuong ban hanh véi cac quy dinh cua Hién phap
nam 2013, Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va céc van ban quy pham
phap luat cua Trung vong. )

(4) Thuc hién hiéu qﬁé cbng tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luét
théng qua téng cudng tmg dung cong nghé théng tin va sd hoa cong tac pho bién
gido duc phap luat.

(5) Tang cuodng theo ddi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc
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trong cong tac to chirc thi hanh phap luat; 100% cac vAn dé phat hién qua theo dai, kiém
tra thi hanh phap luat dugc xtt 1y hoac kién nghi xt 1y theo quy dinh.
3. Cai cach thi tuc hanh chinh

(1) Thuong xuyén ra soat, xem xét béi bo, sua c‘1‘01 b sung viée rat gon thu
tuc hanh chinh nhdm ct giam chi phi, thoi gian cho t chic, c4 nhan khi thuc hién
thi tuc hanh chinh (TTHC), cai thién méi trudong dau tu kinh doanh, ning cao nang
luc canh tranh, kiém soét chit ché viée cong bé TTHC va ban hanh méi cac TTHC.

(2) Thuc hién déy du, kip thoi viéc cap nhat cong bd, cong khai, minh bach
tht tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh thiec, nhét 1a méi truong mang, tao diéu kién cho
co quan nha nudc c6 thAm quyén va nhén dan kiém tra, gidm sat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh dé dang, moi lic moi noi.

(3) Tb chirc ra soat, don gian hoa céc thi tuc hanh chinh lién quan dén nguol
dan, doanh nghié¢p, bao dam céac thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai don gian, dé
hiéu, d& thuc hién; don gian héa thanh phan ho so giai quyét, loai bo cac mau to
khai, don ¢6 noi dung trung lap thudc tham quyén quan ly, giai quyét clia Phuong.
Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan trong viéc kién nghi UBND Thanh pho,
stra doi, bo sung hodc bai bé cac thi tuc hanh chinh khong con pht hop, thiéu tinh
kha thi thudc thim quyén ban hanh cta Thanh phd.

(4) Thyc hién viéc phan cép trong giai quyet thu tuc hanh chinh, bao dam
dung quy dinh va nguyen tdc quan ly, khéng dé tinh trang nhiéu tang néc, kéo dai
thoi glan glal quyet va gdy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha. Giam tdi da ty 1& tré hen
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, nghlem tic thuc hién viéc xin 16i nguoi
dan, to chirc khi dé xay ra tré hen thudc pham vi quan 1y cta phuong.

(5) Tang cuodng ky luat, ky cuong hanh chinh; kiém tra, gidm sat gan véi trach
nhiém cua Phuong va ngudi dimg déu trong trién khai thuc hién cai cach thi tuc
hanh chinh. Nghiém tuc xtt Iy céc cén bd, cong chirc ¢6 hanh vi gay phién ha, nhiing
nhiéu, tiéu cuc hodc xir Iy hd so cong viée khong theo ding quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd méy hanh chinh nha nwoc

(1) Tiép tuc ra soat, sap xep tinh gon b may hé théng chinh tri cia phuong
theo Két lugn s6 50-KL/TW ngay 28/2/2023 cia Bo Chinh trj vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét sb 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong Dang
khéa XII “Mot sb van dé vé tiép tuc dbi moi, sip xép to chirc bo may cua hé théng
chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua” va Ket luén sé 62-KL/TW, ngay
2/10/2023 ctia B6 Chinh trj vé thuc hién Nghi quyét s 19- NQ/TW ngay 25/10/2017
cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII ‘Tlep tuc doi mai hé thong t6 chirc
va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cta cac don vi su nghiép
cong lap”. Nghiém tuc thuc hién trién khai Dé an “Tiép tuc ddi méi, hoan thién td
chirc bd méy hé théng chinh trj thanh phd Méng Cai theo hudng tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hi¢u qua; x8y dung d6i ngli can bg, cdng chirc c6 du phém chét, nang luc,
uy tin ngang tdm nhiém vu giai doan 2022-2025”.

(2) Thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh, hoan thién chtrc néng, nhiém

vy, quyén han, méi quan hé cong tac cua cac td chue, co quan, don vi. Nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua Uy ban nhéan dan theo hudng sau sat, cu thé, thuc



hién phuong cham, rd ngudi, o viée, 16 trach nhiém, ro quy trinh, rd thoi gian hoan
thanh va ro hiéu qua.

(3) Pé cao trach nhiém cé nhén clia nguoi ding dau, xac dinh r6 trach nhiém
tap thé gan v6i don déc kiém tra. gidm sat viéc thyc hién. Pdy manh phan cap, ty
quyén cho cip dudi truc tiép, chinh quyén quyét dinh hoic thuc hién mét sé nhiém
vu quan ly nha nudc thude nganh, linh vuc trén dia ban quan ly, phu hop vai quy
dinh cta phép luat va diéu kién, kha niang cua Phuong.

(5) Tang cudng Ung dung céng nghé théng tin, ning cao hiéu qua chi dao,
didu hanh, thtic day toan dién viéc xir Iy ho so, cong viéc trén moi trudong mang, thuc
hién hiéu qua mo hinh co quan nha nuéc, phong hop khéng gidy to.

5. Céi cach ché dd cong vu

(1) Pbi méi ndi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng ning cao ndng luc, k¥
ning va pham chat cho ddéi ngii can bd, cong chirc gén vol vi tri viée lam tai trén dia
ban phuong.

(2) Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé luén chuyén, didu dong dinh ky chuyén
ddi vi tri cong tac ddi véi can b0, cong chirc, vién chirc dam bao cong khai, minh
bach, ding vi tri, tiéu chuan, diéu kién trong cdng tac quy hoach, bo nhiér, bd nhiém
lai theo quy dinh hién hanh.

(3) P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai can bd, cong chic, vién
chure theo hudng déan chu, cdng khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va gén voi vi tri viée lam, thong qua cong viée, san
pham cu thé, 14y hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé dinh gia, su
dung can bg, cong chirc, vién chirc gén vGi cong tac khen thuong, ky luat

(4) Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu thong
qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, gidm sat qua trinh thyc thi cong vu; dé cao
trach nhiém va dao dirc cdng vy, trdch nhiém x4 hoi, siét chit ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu ctia cén bd, céng chic trén dia phudng Binh
Ngoc.

6. Cai cach tai chinh cong
(1) Thyc hién ding, di céc quy dinh viée cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sich cc cap hang nim trén dia ban phuong Binh Ngoc
theo ding quy dinh hién hanh. ,
(2) Tang cudng cong tac kiém soat ngén sach nha nudc chi thuong xuyén va
dau tu cong dam béo chit ché, minh bach, quan ly, sir dung hiéu qua tai san cong,
Kkinh phi tir ngan sach nha nudec.

(3) Thuc hién tét cong tac tuyén truyén céc chu truong, co ché chinh sach cua
nha nude vé linh vuc tai chinh téi t6 chure, ¢4 nhan, dam bao theo quy dinh.

(4) Tang cuong ky luat, ky cuong tai chinh - ngén sach, két hop dong bé, hiéu
qua cac nhiém vy, giai phdp quan ly, didu hanh thu, chi ngan séch nha nuée. Céng
‘khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh cong. Tang cudng
cong tac kiém tra, gidm sat, xit ly vi pham trong quan 1y thu, chi ngan sach nha nuéc
gan véi trach nhiém cta nguodi dimg dau trong viéc chép hanh ky luat, ky cuong tai
chinh ngén séch, bao ddm céng khai, minh bach, khong dé xay ra tham nhiing, tiéu



cuc, lang phi va loi ich nhom.

(5) Nghiém chinh chép hanh va thuc hién déy du céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng
dan, kiém tra, kiém soat ddi véi co quan hanh chinh, don vi sur nghiép trong viéc st
dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudec.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

(1) EE)ay manh Ung dung c6ng nghé thong tin, chuyén déi s6 va ing dung cong
nghé thuc day Xay dung va phat trién Chinh quyen dién ttr, Chinh quyén s, gép phén
d6i méi phuong thirc lam vi€c, nang cao nang suét, hi¢u qua hoat dong cua co quan
hanh chinh nudc cac cap co du nang lyc vén hanh nén kinh té sd, xa hoi so dap ung
yéu céu phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong an ninh va hdi nhap qudc té, nang cao
chat luong cung cap dich vu cong cho nguoi dan, t6 chirc.

(2) Day manh viéc sir dung céc chirc nang vé ho so cdng viéc, trinh x 1y van
ban hoan toan trén moi truong mang, chuyén hoan toan sang phuong thic xur ly cong
viéc “khéng gidy t0”, 100% céc vin ban g di ctia phudng (trr van ban mat) dugc
trao doi, xir ly trén mai truong mang va c6 st dung chit ky sd.

(3) Khai thac c6 hiu qua nén tang cong dan s6 (VNelD) do B6 Cong an phat
trién dé phét huy duoc céc tién ich nhu: vi dién tir, nop hd so truc tuyén béang tai
khoan dinh danh dién t& muc d6 2, ung dung Méng Cai Smard... Phat huy vai tro
cia T6 Cong nghé sé cong dong dé trién khai c6 hiéu qua céc tién ich sé phuc vu
cong dan nhu: VnelD, VssID, H6 so stc khoe dién ti, thanh toan khéng dung tién
mat, nop hd so truc tuyén”.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céng chitc Vin phong - Thong ké Phuong

- Tham muu, trién khai huéng dan dén dbc, theo dbi, kiém tra viéc trién khai
thuc hién cac ndi dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cta Tinh, Thanh
phd va Phuong. Thuc hién ché d6 théng tin bao céo két qua tham muu, thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bdo cdo Quy I, II, Il va nam vao thoi
gian 30/2; 30/5; 30/8; 30/11) vé Phong Noi vu téng hop, bao cdo UBND Thanh phd,
bao cdo So Noi vu theo ding quy dinh.

- Tiép tuc ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh, cit giam t6i da thoi gian,
nhét 14 quy trinh, thi tuc hanh chinh néi bd ctia co quan; kip thoi tham muu, dé xuét
stra d6i nhitng quy dinh chwa phit hop, chua sat thuc té, gdy phién ha cho ngudi dén,
doanh nghiép.

- Tham muu trién khai thuc hién cac ndi dung vé cai cach td chic bd may hanh
chinh va xay dung; nang cao chat lugng do1 ngfli can bg, cong churc.

- T6 chirc danh gia, chdm diém két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ctia phuong
theo huéng dan ctia Phong Noi vu.

2. B) phan tiép nhéin va tra két qua hién dai theo co ché mjt cira, mot cira
lién thong

- Chiu trach nhiém 1a diu méi trong-viéc tiép nhan, hudng dan, theo doi vargiai
quyét hd so, thu tuc hanh chinh ctia t6 chic, c4 nhéan theo thim quyén dugc giao tai



Bd phan.
Trong d6: Duy tri 100% TTHC duoc giai quyét theo nguyén téc tiép nhan, thim

dinh, phé duyét va tra két qua tai Bo phan TN&TKQ; dam bao 100% hd so dugce

giai quyet trude va dung hen; ty 1é hai long clia cé nhan, t6 chirc vé két qua giai
quyét TTHC dat 100%.

- Thuc hién quyét liét cc giai phap CCHC gan cai cach TTHC véi chuyén ddi
56 toan dién, tr ong d6 cai cach TTHC déng vai trd dan dét, tmg dung CNTT lacong
cy hiéu qua dé thuc hién nhiém vu, giai phap dé ra, thuc | hién hién dai hoa nén hanh
chinh; huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép st dung nén tang thiét bi di dong
théng minh dé thue hién céc hoat dong dich vu 56, cac tién ich duoc cung clp bai
Chinh quyén s6, Chinh quyén dién tu, phat trién, trién khai nén tang cong dan sb,
gan két co quan quan ly nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép.

- Tich cuc tham gia cac 16p tap huén boi du(”mg nang cao chuyén mdn cho cdn
bg, cong chirc lam viée tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap Phuong do
Thanh phé va Tinh té chie.

- Hang thang trién khai, tong hop, dénh gia va bio cdo UBND Thanh phé qua
trung tam Hanh chinh céng két qua khao sat danh gia sy hai long cla cé nhén, t6
chire trong giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai Phuong.

3. Cong chue Tw phap HJ tich Phuong

- Tham muu, theo dbi, tdng hop viée trién khai thuc hién cc noi dung vé cai cach
thé ché.

- Kiém tra, ra so4t céc vin ban quy pham phap luét cia dia phuong d4 ban hanh
nhim phét hién kip thoi nhling vén ban quy pham phap phap luat khéng phu hop dé
kién nghi stra dbi, bd sung, hity bé hodc bii bé.

4. Cong chire Tai chinh - Ké to4n Phu'ong

- Tham muu thyc hién cdc ndi dung v& cong tac cai cach tai chinh cong; co trach
nhiém huéng dan va quyét toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu céi cch hanh chinh
héng nam dam bao theo quy dinh.

5. Cong chire Van hoéa - Xa hoi Phuwong

- Tlep tuc duy tri xay dung cac chuyen muc, chuyén trang vé cai cach hanh
chinh dé tang cuong tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh va phan
hoi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cdc co quan, td chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong;

- Kip thoi dua tin tie, ¥ kién ctia ngudi dén vé cai cach hanh chinh; néu guong
dién hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh trén dia ban
phuong; thuc hién thudng xuyén chuyén muc “Chung tay cai cach hanh chinh” ¢6 hiéu
qué. Pong thoi, diy manh tuyen truyén vé cong tic cai cach hanh chinh thong qua cac
hinh thie, cach lam cy thé cia céc co quan, don vi dén toan thé nhan dan, can b, cong
chiic nham néng cao hon nita nhén thic vé vi tri, vai tro va hi¢u qua cua cai cach hanh

chinh. Pong thoi, tang euong thoi luong truyén théng, dang phét cac ndi dung lién quan
dén viéc cung cdp va str dung Dich vu cong truc tuyén.

6. Pé nghi Uy ban Mait tran T6 qudc va cdc doan thé chinh tri - xa hoi
Phuong



Quan tam, phm hop voi céc co quan, don vi l1en quan trong cong tac truyen
théng nham tao su ing hd va tham gia clia c4 nhan, t6 chirc dbi v6i cong tac cai cach
hanh chinh, dong thoi gidm sat viée thuc hién cdng tac cdi cach hanh chinh, nhat 1a
giai quyét tht tuc hanh chmh cho tb chirc va ca nhan.

UBND Phuong yéu cau céc ban, nganh, can bd cong chirc Phuong trién khai
thue hién va dé& nghi Uy ban MTTQ, cic doan thé chinh tri - x& hoi Phuong va céc
co quan, don vi ¢6 lién quan quan tam phdi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhin: : TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. UBND Thanh phé (B/c); -

- Phong Ngi vu Thanh phé (B/c);

- TT. Dang uy, HDND Phuong (B/c);

- TT. UBND Phuong (C/d);

- UBMTTQ, céc doan thé Phudng (P/h);
- Céan bg, cong chirc phuong (T/h);

- Luu: VP,




