UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI HOA Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 26/KH-UBND Hai Hoa, ngay 01 thdang 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quén 1y chat lwong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND phwong Hai Hoa nim 2024

Can cir Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng
Chinh phu vé vi¢c ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong tai cac co quan hanh chinh Nha nudc;

Cén ctr Quyet dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé
théng quan 1y chat luong;

Can cu Ké hoach s6 34/KH-UBND ‘ngay 31/01/2024 ciia UBND thanh phé
Mong Cai vé viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024; ap dung thi diém TCVN ISO
18901:2020 tai UBND thanh phd Méng Cai va mot s6 x4, phuong trén dia ban;

Can cur Quyét dinh s6 906/Qb-UBND ngay 01/12/2021 cua UBND phuong
Hai Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Hai Hoa giai
doan 2021 - 2030;

Pé trién khai thuc hién tt viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong

cua cac ban, nganh thuoc UBND phuong; UBND phuong Hai Hoa xay dung ké
hoach nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh (CCHC), tmg dung coéng nghé
thong tin (CNTT) dé s6 hoa quy trinh xu Iy cong viéc khoa hoc, hi€u qua, phu hop
v6i quy dinh cua phap luat, xdy dung nén hanh chinh thong nhat, trong sach, hi¢u
luc, hiéu qua; hudng t6i xay dung chinh quyen kién tao, liém chinh va cung cip
dich vu cong chat lugng cao, dap tmg yéu cau, su hai long ciia Nhan dan.

- Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2015 vao cac hoat dong cia UBND phuong gin véi trién khai ISO
dién ttr, phuc vu giai quyét cong viéc, dam bao khoa hoc, tuan thu nghiém cac quy
dinh cua phap luét, quy ché hién hanh, cic vin ban chi dao ctia Tinh, Thanh phd
nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, cho can b9, cong chirc
xtr Iy cong viéc duge thong sudt, kip thoi, hidu qua.

- X4c dinh 10 chtrc ndng, nhi€ém vy, trdch nhiém, quyén han cta céac ban,
nganh, bo phan chuyén mon; cta can by, cong chirc trong co quan.
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- Gitip Lanh dao UBND phuong diéu hanh, kiém soat dugc toan bd qué trinh
gidi quyét cong viéc; doi mo1 phuong phap lam viéc, gop phan nang cao hicu luc,
hiéu qua trong thuc hién cong vu, phuc vu tot yéu cau cua t6 chirc, ca nhan lién h¢

cong tac va giai quyet cong vigc.

2. Yéu cau

- Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viée lién quan dén Hé thong quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015
gin véi cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo yéu cau ctia Tiéu chuan.

- Chi dao, thuc hién nghiém viéc s hoa tai liéu, quy trinh giai quyét TTHC
va quy trinh giai quyét TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc khong phai 1a TTHC
trén hé thong phan mém ISO dién tir trong cac hoat dong ctia UBND phuong.

- Viéc ap dung cac quy trinh theo yéu cau cta tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015 1a nhiém vy trong tam, thuong xuyén va la ti€u chi dé xem xét danh gia thi
dua, khen thudng doi véi cac tap thé, ca nhan cé lién quan.

II. NOQI DUNG THUC HIEN
A ‘A Thoi gian Trach nhiém
STT NOi dung thyc hi¢n thue hién tham muu/thuc hién
1| Kién toan BCD ISO KP} co su thay Ban‘Chl dao ISO
doi phuong
Xay dyung va cong bdé myc tiéu . Ban Chi dao ISO
2 chat luong nam 2024 Thing 01/2024 phuong
01 1an/ nim
7 (ngay - Ban Chi dao ISO

3 Nhén dang, danh gia, kiém soat rui | sau khi ban phuong;

ro va co hoi hér}h muc tiéu | - Cac bg phan chuyén
chat luong mon c¢o lién quan.
nam)

Duy tri va ap dung HTQLCL theo - Ban Chi dao ISO

Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 phuong;

4 | vao hoat dong cua UBND phuong | Thuong xuyén | - Cac bo phan chuyén
do1 voi vige giai quyet 100% cac mon va can bg, cong
TTHC thudc tham quyén chtrc c6 lién quan.

Theo Ké .
Tham dy céac 16p dao tao, tap hun; | hoach, van ban |~ Ba‘n Chl dao ISO
& , 1k ; , \ phuong;

5 kién thirc chung va kién thirc chi dao cua ~ Céc ba phan chuvén
chuyén sau vé HTQLCL theo Tiéu | Tinh, Thanh |~ ¢ 0B 5557
chuan TCVN ISO 9001:2015 phé N va can bo, cong

chuc ¢6 lién quan.




STT

NOi dung thue hién

Thoi gian
thuc hién

Trach nhiém
tham muu/thyc hién

Danh gia ndi

b0 tai cac b(} - Ban Chi dao ISO
Lap ké hoach, chuong trinh d4nh p;h an 1:[ nhat 01 phu:orng: A A
6 A e A N lan/ nam (dy - Cac bo phan chuyén
gia chat lugng nd1 bo trong nam 4 , A x A A
kien thang mon va can bd, cong
trong 10/2024) | chuc ¢6 lién quan.
Hop xem xét cua lanh dao vé 01 1an/ nam - Ban Chi dao ISO
7 HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN | (sau méi dot phuong;
ISO 9001:2015 danh gia noi - Céc bd phan chuyén
bo) mon co lién quan.
Thuong xuyén
P xudt cdi tién tai ligu/quy trinh 1\1,‘;;‘51;}1;1‘3;& ) flfgncﬁl dao ISO
8 | va dp dung thuoe HTQLCL theo hodc chi dao ’ ?Céc bg(; phan chuyén
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 | oa° 21 % £2¢ 0 DIl €18y
cua cap trén mon co lién quan.
Cap nhat
thuong xuyén
9 Cap nhat danh muc tai li¢u bén k}}i co sy thay | - Cac bd phan chuyén
ngoai theo tung linh vuc doi céac mon co6 lién quan.
VBQPPL
- BO phan tiép nhan va
01 dot/12 thang | tra két qua phat phiéu,
10 Trién khai danh gia mirc d6 hai (trudc cdc cugc | thu thap va téng hop
long cua khach hang hop XXLP) két qua;
- Xem xét két qua: Ban
Chi dao ISO phuong.
Trén co s¢
, 7 Quyét dinh ap
Cong bo phu hop Tiéu chuan dung HTQLCL .
11 | HTQLCL theo TCVN ISO d3 ban hanh va Blfn‘Ch‘ dao ISO
9001:2015 thong qua viee |P 0018
xem x€t cua
lanh dao
- Ban Chi dao ISO
T6 chire kiém tra, ra soat, huéng phuong;
12 | dén hoan thién hd so HTQLCL Quy IV/2024 | - Chuyén gia tu vén
theo TCVN ISO 9001:2015 ISO - Chi cuc

TCDLCL




Thoi gian Trach nhiém

STT Noi dung thyc hien thuc hién tham muu/thyc hién

Thuc hién bdo cdo ISO dinh ky 6 Thang 6, thang

13 | thang, 12 thang theo quy dinh cia | 12 ndm 2024 Ban‘Chl dao ISO
) phuong
Tinh
A 1 L aR Trudc ngay
Thuc hién bdo cdo cham diem ISO | 15 1300 | Ban Chi dao ISO
14 | hang ndm < \
nam phuong

I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké, Thu ky ISO

- Chu tri, phéi hop v6i cac thanh vién Ban Chi dao tham muu UBND
phuong trién khai hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 gan véi trién
khai ISO dién tir.

- Thudng xuyén hudng dan, kiém tra, don dbc cac bo phan chuyén mén t‘rién
khai thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu tai K& hoach, dam bao muc ti€u, 10 trinh dé ra;
dinh ky bdo cdo UBND phuong, Truéng Ban Chi dao ISO phuong xem xét, chi dao.

- Tang cudng tham muu coéng tic ddo tao, tip huan nhim ning cao nhan
thire, kién thie cho ddi ngil can bd, cong chirc phuong. Kip thoi bao cdo, tham
muu dé xuat Truong Ban Chi dao, Pho Trudng Ban Thuong truc Ban Chi dao dbi
v6i nhitg kho khin, vuéng mac trong trién khai thuc hién.

- Chaq tri, phéi hop v6i cac thanh vién Ban Chi dao, cac by phan chuyén mon
c6 lién quan trong viéc tham muu, dé xuat kinh phi dé trién khai thyc hi¢n, dam
bao theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO phudng

- Theo chirc nang, phiém vu trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké
hoach; kip thoi bao cao két qua trién khai va ap dung HTQLCL thugc pham vi,
trach nhiém tung bo phén vé Ban Chi dao ISO phuong (qua Cong chitc Van phong
- Thong ké, Thu ky 1SO).

- Tham gia, dé xuit, kién nghi voi Baq Chi dao ISO,WTmé’ng Ban Chi dao
ISO phuong cac chu truong, giai phap, co ché, chinh sach dé thuc hién cac nhiém
vu theo chi dao ctia Tinh, Thanh pho va K& hoach, muc ti€u da dé ra.

- Tham du ddy du cac cudc hop ciia Ban Chi dao ISO phuong.

- Cong chitc Van phong - Théng ké chu tri, phdi hop voi Cong chirc Van
hoa - Xa hoi, cac bo phan co lién quan trong cong tac tuyén truyén viée xay dung,
ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL vao hoat dong cia UBND phuong;

- Cong chire Tai chinh - K¢ toan: Phdi hop v6i Cong chire Vian phong -
Thong ké trong viéc tham muu, bo tri kinh phi dé trién khai thyc hi¢n, ddm bao




theo quy dinh hién hanh.

- Cong chirc Vin phong - Théng ké: Tham muru bb tri cac cude hop cua Ban
Chi dao phuong.

3. Cac by phan chuyén mén thugc UBND phudong

- Can cu ndi dung, nhi¢ém vu cta K& hoach va tinh hinh thuc té, chu dong
xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién viéc ap dung HTQLCL cua bd phan
minh phu trach, dong thoi chiu trach nhiém truéc UBND phuong vé két qua hoat
doéng ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Thyc hién nghiém viéc ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh di xay
dung, ban hanh; dam bao toan bd hoat dong c6 lién quan dén giai quyét TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép, cac quy trinh giai quyét noi bo dugc ap dung trén phan
mém ISO dién ti.

- Thuong xuyén tuyén truyén van dong can bd, cong chuc tich cuc tham gia
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai don vi, nhét 1 tham gia ddo tao,
tap huén dé nang cao nhan thirc HTQLCL theo chwong trinh ctia Tinh, Thanh phd.

- Kip thoi ra soat, cap nhat, diéu chinh cac quy trinh sau khi c6 van ban chi
dao, huéng dan cua cip trén (khi c6 s thay déi yéu cau hodan thién ho so quy trinh,
giri Cong chire Vin phong - Thong ké, Thu ky ISO - co quan thwong truc BCD dé
theo déi, diéu chinh, céng bé theo quy dinh).

- Pinh ky hang quy, nim va dot xuat bao cao tinh tinh xay dung, ap dung va
duy tri HTQLCL bd phan minh phu trach vé UBND phuong qua Cong chue Van
phong - Thong ké, Thu ky ISO dé tong hgp, bao cdo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2024 cua UBND phuong. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu
c6 kho khan, vudng méc chu dong bao cao, dé xuat vé Ban Chi dao ISO phudng
(qua Cong chirc Van phong - T hong ké, Thur ky ISO phuwong) de téng hop, béo céo,
dé xuat UBND phuong, Truong Ban Chi dao xem xét, giai quyét theo quy dinh. /

— W W)
Noi nhgn: , T™M. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho (b/c);
- Ban Chi dao ISO Thanh phé (b/c);
- TT Pang uy - HDND phuong (b/c);
- TT UBND phuong (c/d);
- Ban Chi dao ISO phuong (t/h);
- Céc ban, nganh lién quan (t/h);
- Luu: VP.
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