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BAO CAO

Két qua giai quyét kién nghi tai hi nghi giao ban, gip mit Bi thw chi b;
Trwéng thon, khu; Truéng ban cong tac mait tran thon, khu
Ky hop cudi nim 2020

Thuc hién y kién chi dao ctiia Thanh lly Méng Cai vé giai quyét cac y kién
kién nghi tai cac hoi nghi giao ban, gap mat Bi thu chi by, Trudng thon khu,
Truong Ban cong tac Mat trén thon, khu ky hop cudi nam 2020. UBND thanh phd
téng hop két qua thuc hién nhu sau:

Tai cac Hoi nghi giao ban, gip mit gifta 1anh dao Thanh phd véi doi ngii Bi
thu chi by, Trudng thén, khu va Truong Ban cong tac MTTQ thén, khu ky hop
cudi ndm 2020 da c6 Y kién, kién nghi cta cac t6 chirc, c4 nhan. Trén co s& téng
hop két qua giai quyét céc ndi dung kién nghi, UBND Thanh phé béo cdo két qua
nhu sau:

1. Y kién ciia Ong Ha Phan, Truéng ban cong tic mit trin thon 7, xa
Hai Ti ién: (i1) Hién nay, nganh di¢n luc dang giao cho 01 b phén thu tién dién,
moi 1an thu tién ctia ngudi dan, ngudi dan phai ndp thém 5.000 dong. D& nghi cho
biét viéc thu thém 5.000 ddng nay theo quy dinh nao? (i2) Hién nay nguoi dan
vay von tai Ngan ‘hang Nong nghlep va PTNT chi nhanh Péng Quang Ninh phai
mua thém bao hiém tién vay, viéc mua bao hiém tién vay quy dinh nhu thé nao,
c6 bt bude ngudi vay phai mua hay khong? (13) Nam 2001 va ndm 2003, dy an
Viét buc giao cho nhan dén trong thong trén dét rimg nhung dén nay van chua
dugc cap gidy chimg nhén quyén su dung dat. D& nghi Thanh pho sOm quan tam
giai quyét. (i4) Hién tai tuyén dudng tir cong chao thon 7, xa Hai Tién di x& Quang
Nghia da xudng cap va khdng c6 ranh thoat nude 2 bén | dudng gay ngép ung trong
mua mua va khéng cé dién chleu sang trén duong. Pé nghi thanh phd quan tim
dau tu, sira chita phuc vu nhu cau di lai cia nguoi dan.

Tra loi:

(il) Pé tao diéu kién thuén loi cho moi nguoi dan trong viéc thanh toan tién
dién ké tir thang 4/2019 ngoai 04 ngan hang ma Pién luc da ky hop tac thu tién la
Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Agirbank thi Dién luc da ky b sung hop dong
thu tién dién v6i dbi tac méi 1a Viettel. Moi nguoi dan khi thanh todn tién dién ma
Dién luc da thong bao dé thanh toan tién dién thi ngoai s tién dién phai thanh
toan theo thong bao ra khéng phai tra thém bat ky mot khoan phi nao khéc.

- Neu khéach hang nao c6 nhu cau biét cac chi tiét nhu chi so cong to, dinh
mtrc gia tién dién & tién dién thanh toan cho timg bac thang, tong s tién phai
thanh toan... quy khach hang cé quyén yéu cau nhan vién thu tién cua ngéan hang
s& in “thong bao tién dién” trong d6 c¢6 du céc thong tin nhu to “bién nhin thanh



toan tién dién” ma Dién luc dang phat hanh, hoac khach 1 hang c6 thé truy cép vao
Wedsite: cskh.npc.com.vn dé tham khéo céc thong tin can thiét.

- Thyc hién chu chuong cua Nha nude vé viéc han che giao dich bang tién
mat, Nganh dién khuyen khich khach hang thanh toan tién dién qua ngén hang
bang céc hinh thirc tra tién tu dong, Internet, thé ATM, Mobile banking, Viettel
Pay ... Dé nghi 6ng tuyén truyén cho nguoi déan biét va khéng chi tra thém s tién
nao ngoai so tién theo hod don tién dién cia h dan va dé nghi 6ng tiép tuc phan
anh dén nganh dién va UBND thanh phd néu con tinh trang d6 xay ra dé thanh
phd chi dao giai quyét, xir Iy cac td chirc, c4 nhan lam sai quy dinh.

(12) Hién nay tai Ngan hang No6ng nghi€p va PTNT chi nhanh Déng Quang
Ninh dang c6 chinh sach mua bao hiém tién vay nham muc dich chia sé rai ro déi
v6i nguoi vay vbn va chinh sach nay khong bat budc nguoi vay phai mua, khong
anh huéng dén hd so, thu tuc vay vén ciia ngudi dan. Dé nghi 6ng tuyén truyén
dén nguoi dan biét, thuc hién.

(i3) Lién quan dén ndi dung nay, UBND Thanh phé ban hanh Vin ban sb
3426/UBND-VP ngay 14/09/2020 yéu cadu UBND xa Hai Tién ra so4t thong ké danh
sach, vi tri, dién tich dat rung Viét Puc giai doan tir 2001-2003 chua duoc cép
GCNQSD dét 1am nghiép trén dia ban, qué trinh giai quyét cAp GCNQSD dét cho
ho dan, khé khin vudng méc lién quan d& UBND Thanh phé chi dao thuc hién cac
budr tiép theo dam bao quy dinh phép luat.

(i4) Lién quan néi dung nay, UBND xa Hai Tién da khao sat va béo céo
UBND thanh phd, viéc dau tu nang cép stra chita tuyén duong nay da dugc dua vao
danh muc cac du 4n dau tu cong trung han giai doan 2021-2025 trén dia ban thanh
pho.

UBND thanh phé da cé van ban s6 1292/UBND-VP ngay 29/3/2021 théng
tin dén éng néi dung glaz quyét kién nghi

2. Y kién ciia Ong Lwong Xuéin Tiém, Bi thw chi by thon 5, xa Quang
Nghia: Doan duong cao téc di qua dia phan x4 Quang Nghia c6 anh huong dén
tuyén muong Pat Cap, don vi thi cong da c6 giai phap dat duong o ong dé phuc vu
nhu cdu ldy nuéc san xuit nong nghiép cua nguoi dan tuy nhién duong ong dai
va nho ma phia trén khong c6 hé ga, trong mua mua bio s& gy tic ~dudng o éng
anh hudng dén tuyén muong, dé nghi thanh phd quan tim chi dao khéc phuc.

Trd loi: Lién quan dén ndi dung nay, tai Hoi nghi thanh phé da giao cho
Trung tam quy d4t thanh ph klem tra, dé xuét cu the Nay theo bao céo ctia Trung
tam quy dat thanh phd da truc tiép kiém tra thuc té Va chi dao don vi thi cong xay
dung hoan thanh xay dung hé ga phia trudc duong o 6ng dé dam bao hoat dong cua
tuyén muong va truc tiép éng da kiém tra va khong c6 y kién gi thém.

UBND thanh phé dd c6 van ban 56 1293/UBND-VP ngay 29/3/2021 théng
tin dén 6ng néi dung gidi quyét kién nghi

3. Y kién cia Ong Hoang Ngoc Thuin, Phé Bi thw chi bg, Trudng ban
cong tac mit tran khu Ha Long, Ninh Duong: (i1) Viéc thi cong xay dung
tuyén dudng cao téc Van Pon — Moéng Céi doan di qua phuong Ninh Duong, nhan



dan khu Hoa Binh dong thuan va tng ho. Tuy nhién, trong qua trinh thi cong da
anh huong dén viéc di lai, gay ngdp ung cua 30 hd dén khu Hoa Binh. Dé nghi
thanh phd chi dao don vi chu dau tu, don vi thi cong thue hién x4y dung dudng
gom 2 bén dé phuc vu nhua cdu di lai sinh hoat cua ngudi dan (i2) Pé nghi Thanh
phd xem xét dn b phan dién tich dit & con lai cho hd gia dinh ba Vii Thi Ha,
khu Hoa Binh, phudng Ninh Duong va b tri tai dinh cu cho gia dinh theo quy
dinh. (i3) DPé nghi thanh phd xem x€t giai quyét cap ddi 1.350 ho so dat cua ngu'orl
dan 6/7 khu, phuong Ninh Duong t6n dong tir nim 2014 dén nay. Viéc cip gidy
chimg nhén quyén st dyng dat cham d4 anh huéng dén viée xay dung nha & cua
nguoi dan khi ¢6 nhu cau va khong thyc hién dugc cac giao dich lién quan dén
dat dai. P& nghi thanh phd quan tdm sém giai quyét.

Tra loi:

(i1) Theo quy hoach va thiét ké thi cong tuyén dudng cao téc Van Dén —
Moéng Cai déu co hé thong ham chui, cau vuot va timg khu vuc can thiét x4y dung
tuyén duong qua dé phuc vu nhu cau di lai cia nguoi dan. Thanh phd da cong
khai quy hoach cho nhan dan biét va hé thong ham chui, duong qua va tiép tuc
chi dao don vi cht dau tu, nha thau thi cong sém trién khai cac hang muc trén.

(i2) Lién quan dén noi dung nay Thanh phd di khao sat va bao cao UBND
tinh Quang Ninh, ngay 23/02/2021 UBND tinh da c6 vin ban s6 1015/UBND-
QLDD veé viéc thu hoi phan dat con lai cta cac hd dan bi anh hudng béi tuyén
duong cao tbc Van Don - Mong Cai trén dia ban phu'orng Ninh Duong va xa Hai
Tién. Theo d6, UBND tinh chi dao UBND thanh pho Moéng Cai khai toan kinh
phi 02 phuong an dé so sanh: Phuong an 1, khéng thu hoi phan dién tich con lai
ma thuc hién xay dung duong gom dan sinh vao nha cac h dan; phuong an 2:
kinh phi thu hoi hét phan dién tich con lai ctia cac hd dan. Ngay 25/3/2021 UBND
thanh pho da ban hanh cong vin s6 1227/UBND- VP bdo cao UBND tinh Quang
Ninh vé kinh phi thuc hién 2 phuong én va dé xudt UBND tinh thu hdi bd sung
phan dién tich con lai cua cac hd dan. Ngay 02/4/2021 UBDN tinh Quang Ninh
d3 c¢6 van ban sb 1967/UBND QLbb1 ve viéc thu hoi phan dién tich con lai ho
dén bi anh hudng bai tuyen duong cao toc Van Pon - Mong Cai trén dia ban
phuorng Ninh Duorng va x4 Hai Tién, thanh pho Mong Céi. Hién nay Trung tam
phat trién Quy dat thanh pho dang lap Phuong an dén bu GPMB trinh thim dinh
phé duyét trong thang 5/2021.

(i3) V& viée cép ddi 1.350 ho so dét ciia ngudi dan 6/7 khu ctia phudng Ninh
Duong, qua ra soat thong ké cia UBND phudng va céc phong, ban ctia thanh pho
thi s6 hd so ton tir nam 2014 dén nay trén dia ban phuorng Ninh Duong 1a 1.320 hd
s0; Poi chiéu cac quy dinh thi cac hd so nay co ban du diéu kién cong nhan 1a dét &,
nhung do thdi diém tir xa 1én phuong Ninh Duong thi han murc dét & cip cho 1 ho
gia dinh chi tir 120-200m?. Tuy nhién, thoi diém d6 Thanh phé céng nhan cho céc
hd dan phuorng Ninh Duong véi han mirc dat & tir 300-400m? va gi4 dat do UBND
thanh phd xay dung va phé duyét (theo quy dinh gia dit do UBND tinh phé duyét),
Pé giai quyét quyén loi cua nguoi dan UBND thanh pho da bao cao UBND tinh
Quang Ninh xin gift nguyén dién tich va g1a dat thanh phd da xdy dung thu cia céac
h¢ dan dé 1ap phuong an giai phéng mit bang cho cac hd dan. Ngay 17/3/2021, S&



Tai nguyén — Mbi truong tinh Quang Ninh d4 ban hanh c6ng vin sb 1548/TNMT-
DKDD bio céo va dé xuét véi UBND tinh Quéang Ninh cho phép UBND thanh phd
Méng Cai gitt nguyén dién tich dat & dbi véi cac ho dan da duogc clp gidy ching
nhan quyén st dung d4t thude dién thu hoi dét thuc hién du 4n dudng cao tbc — Van
Pon — Méng Cai tai phuong Ninh Duong va gia dat thuc hién theo quy dinh hién
hanh.

* V& ndi dung cép gidy phép xay dung: D& nghi éng giri hd so xin cép phép
xay dung tai Trung tim Hanh chinh céng thanh phd; vé giao dich chuyén nhugng
dat dai thanh phé da c6 chi dao cdp ddi diing ranh gidi, dién tich; ngudi dan c6 nhu
cau thanh phé s& giai quyét viéc giao dich dting méi han muc theo quy dinh 120m?,
khi c6 quyét dinh cu thé ctia UBND tinh s& cap lai sau. Peé nghj 6ng tuyén tuyén cho
cc hd dan biét, thyuc hién.

UBND thanh phé dé cé vin ban sé 1294/UBND-VP ngay 29/3/2021 théng
tin dén dng néi dung gidi quyét kién nghi

4. Y kién ciia Ba Nguyén Thi Xuin, Bi thw chi by thén Po Heén, xa Hai
Son: Thuc hién viéc xay dung Nha van ho4 xa Hai Son, mot s6 ho dan di ban
giao mit bang dé thi cong va hién nay NVH x4 d thi cong xong. Dé nghi thanh
phé bdi thuong hd trg sb tién con lai cho céc ho dan.

Tra loi:

Déi v6i ndi dung nay ngay 19/3/2021 UBND tinh Quéang Ninh d4 ban hanh
Quyét dinh s6 607/QD-UBND vé viéc phé duyét gia dat cu thé dé bdi thudng, giai
phong mat bing dy an Nha vin hoa xa Hai Son, theo d6 ngay 19/3/2021 UBND
thanh phd d& ban hanh Quyét dinh s§ 1951/QD-UBND vé viéc phé duyét khai
toan kinh phi boi thuong, hd trg va tai dinh cu du 4n Nha vin hoa xa Hai Son.
Hién nay, Trung tdm quy dat thanh ph6 dang hoan thién phuong an boi thuong,
giai phéng mit bang trinh thAm dinh theo quy dinh. Dy kién s& thyc hién chi tra
tién cho cac ho déan trong thang 4/2021.

UBND thanh phé dé c6 van ban sé6 1296/UBND-VP ngay 29/3/2021 théng
tin dén ba néi dung gidi quyét kién nghi.

5.Y kién Ong Vwong Min Tic, Bi thu chi by, Trudng thon 10A, xa Hai
Xuén: Viéc thi cdng cdu dudng cao tbc trén dia ban xa Hai Xuan dd anh hudng
dén 30 ho dén thon 10A, trong qué trinh thi cdng khoan mau cau d4 1am rung dong
dén nha va cac cong trinh ciia ngudi dan, mot s6 ho da bi nit tuong, nit moéng.
Dé nghi thanh phé chi dao don vi Chu dau tu, don vi thi cong hd tro cho nhiing
nguoi dan bi anh hudng.

Tra 16i: Lién quan dén ndi dung nay UBND thanh phé di ban hanh Cong
vin s6 4826/UBND-VP ngay 26/11/2020 vé viéc bao vé rimg va cc cong trinh
khi thi cong duong cao tdc Van Pon — Mong Cai, chi dao don vi chu dau tu, don
vi thi cong khao sat cac hd dan 2 bén duong cao tdc, chup hién trang, danh gia
hién trang céc cong trinh, néu trong qué trinh thi cong anh huéng dén nha, cong
trinh ctia nguoi dan thi don vi chu dau tu, don vi thi cong hoan toan chiu trach
nhiém v& nhitng thiét hai ciia ngudi dan. P& nghi dng tuyén truyén cho cac ho dan



bi anh hudng phan anh vgi UBND xa dé moi nha thau thi cong va cic co quan
lién quan kiém tra, lam r6.

UBND thanh phé dd cé van ban s6 1295/UBND-VP ngay 29/3/2021 théng
tin dén éng ndi dung gidi quyét kién nghi.

Trén day 1a béo céo két qua giai quyét kién nghi tai hoi nghi giao ban, gap
mgt Bi thu chi bo; Trudng thon, khu; Trudng ban cong tac mit tran thon, khu ky
hop cudi nam 2020 trén dia ban thanh phé. UBND Thanh phd kinh bao cdo./f_

N]‘f’T ”]{’li"”-h AT TM. UY BAN NHAN DAN
- anh uy, c):

- CT, cac PCT UBND TP (C/d), KT CHU, TICH
- Céc co quan, don vi (T/h); i
- UBND céac x4, phuong (T/h);
- VP1, P4, P6, V2-11,

- Luu VP.
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