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S6: 4+ /KH-UBND Mong Cdi, ngay6thing 02 nim 2024

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh thanh pho Mong Cai nam 2024

Cén cur Quyet dinh s6 13366/QD-UBND ngay 15/11/2021 cua Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Chuong trinh cdi cdch hanh chinh thanh phd Moéng
Cai giai doan 2021 -2030; Quyét dinh s 33/Qb-UBND ngay 05/01/2024 cua
UBND Thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach cai céch hanh chinh thanh phd
Moéng Cai nim 2024; Theo dé nghi cua phong Néi vu tai To trinh s6 55/TTr-
PNV ngay 06/02/2024 va y kién thng nhét cua cac dong chi Thanh vién
UBND Thanh phd tai phleu trinh ngay 20/02/2024. Uy ban nhén dan thanh
phé Moéng Cai ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHO)
nam 2024 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thiec, vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau va cip uy
Pang, chinh quyén céc cép, cac nganh, cic co quan, doan thé, can bd, cong
chire, vién chire trong viée trién khai thuc hién cai céch hanh chinh, nang cao su
hiéu biét vé cai cach hanh chinh va tang cuong sy tham gia cua ngudi dén,
doanh nghiép va céc t6 chirc xa hdi trong trién khai cai cach hanh chinh va giam
st qud trinh thyuc hién céi cach hanh chinh cua co quan hanh chinh céc cap.

- Xéy dung chinh quyén phuc vu Nhén dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua,
chuyén nghiép; ning cao chét lugng cung tng dich vy hanh chinh cong theo
huéng hién dai, nhanh chéng, thuan tién. Pong thoi, théng tin, tuyén truyén
CCHC sau rong trong déi ngii cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi dan va doanh
nghiép viéc img dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC.

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, chinh séch, van ban chi
dao cua Trung wong, cta tinh, Thanh phé vé cong tac cai cach hanh chinh nhiam
nang cao nhan thuc, y thirc, tinh than trach nhiém cua cac cép, cac nganh, doi
ngil can b, cong chirc, vién chirc vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong
tac cai cdch hanh chinh d6i véi su phat trién kinh t - x4 hoi chung cua thanh
phd Moéng Céi.

- Phat huy vai tro clia céc co quan truyén thong, bao chi, phuong tién
thong tin dai ching trong viéc phat hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mt
tich cuc cung nhu nhimng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh & cic co
quan, don vi, x4, phuong; phat hién va nhan rong cac tap thé, ca nhan dién hinh
tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién kip thdi, diy du, thuorng
xuyén, lién tuc, da chiéu, phil hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua tirng
nhém ddi twong.
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- Noi dung tuyén truyén gin véi viéc thyc hién cac muc tidu, nhiém vu
cua Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 gin véi 1§ trinh thuc hién cdc muc
tiéu, nhiém vu ctia Ké hoach cai cich hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2030
ctia Thanh phd. Ddng thoi, 1ong ghép cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nuée.

- Huy dong, tang cudng sy ph01 hop tham gia cia céc cép, nganh, doan
thé tham gia cOng tac tuyén truyen két hop nhiéu hinh thirc tuyén truyén, ung
dung cong nghé théng tin nham mang lai hiéu qua cao nht.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. P6i trgng tuyén truyén

Thoéng tin, tuyén truyén CCHC trong dbi ngl can by, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong lam viéc trong cédc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sur

nghiép cong lap va dén céc ting 16p nhan dén, cong dong doanh nghiép, céc td
chirc kinh té trén dia ban thanh phé Moéng Céi.

2. Noi dung tuyén tuyen

- Tiép tuc tuyén truyen phd bién sau rong vé tdm quan trong, y nghia,
muc tiéu va téc dong cua cai cach hanh chinh dén s phat trién kinh té - xa hoéi
ctia Thanh phd.

- Tiép tuc tuyén truyén cac noi dung, dinh hudng cua Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chi thi 5O 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé day manh thuc hién Chuorng trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh
giai doan 2021-2030 theo Quyet dinh s6 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 cua
UBND tinh; Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 13/10/2021 ctia Chi tich UBND tinh vé
viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quéng Ninh giai
doan 2021-2030; Quyet dinh s6 13366/QD-UBND ngay 15/11/2021 cua Uy ban
nhan dén thanh phd ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh thanh phd Mong
Céi giai doan 2021-2030; K& hoach s6 71 -KH/TU ngay 13/8/2021 cua Ban Chap
hanh Pang bd thanh phé Méng Cai “Trién khai thuc hién Nghi uyet so 05-
NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chép hanh Pang bd Tinh “vé day manh cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”; Ké hoach
s6 256/KH-UBND ngay 07/9/2021 cua UBND thanh phd Mong Cai “Trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 dé trién khai cu thé
Nghi quyét 05-NQ/TU cua Ban Chap hanh Dang bo Tinh vé diy manh cai cach
hanh chinh, cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh c4p tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”;

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén cac ndi dung cua Nghi quyét 05-NQ/TU
ngay 09/4/2021 cia Ban Chap hanh Dang bo tinh vé diy manh cai céch hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap
tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyet s6 124/NQ-
HDND ngay 04/11/2022 ctia Hoi dong nhan dén tinh vé& mot sb giai phap day
manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao
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nang luc canh tranh cép tinh gin voi chuyén dbi sé tinh Quang Ninh dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030...

- Théng tin, tuyén truyen vé chu dé cong tac ndm 2024 cua thanh phd
Mong Céi “Hoan thanh cdc quy hoach, ning cao chit lwong tang tnro’ng kinh
1é; phit trién van héa, con nguwoi giau bin sic Mboéng Cadi” va cic muc tiéu
trong Nghi quyet s0 16-NQ/TU ngay 12/12/2023, ctia Ban Chap hanh Pang b
Thanh phd vé phuong huéng, nhiém vu nim 2024; Nghi quyet s6 190/NQ-
HDND ngay 19/12/2023, ctia Hoi dong nhan dan Thanh phé vé nhiém vu phat
trién Kinh té - xa hi ndm 2024.

- Tuyén truyen cdc muc tiéu va giai phap cua tinh vé nang cao hiéu qua
cong tac CCHC va két qua dat dugc cua Thanh phé dbi véi Chi s6 cai cach hanh
chinh cap tinh (PAR Index); Chi sé hai long cia nguoi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuoc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan trj
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 hiéu qua quan tri cép huyén (DGI);
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 néng luc canh tranh cap sé,
nganh, dia phuong (DDCI), Chi sb danh gia chuyen déi sb (DTI).

- Tang cuong cac hinh thire tuyén truyén vé trinh tu, noi dung quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh qua cong dich vy d6i véi ngudi dan, td chirc, trong
d6 chu trong mot sb quy dinh, co ché chinh sach cua linh vuc dat dai, xay dung,
ding ky kinh doanh, boi thuong giai phong mat bang, lao dong thuong binh va
xa hoi... Pay manh tuyén truyen huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén,
dua k¥ niang sb dén voi ‘nguoi dan, doanh nghiép nham nang cao hiéu qua, tao su
tién loi cho cong dan, t6 chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

(C6 phu luc mét s6 ngi dung trong tam trong tuyén truyén cong tdc cdi cdch
hanh chinh nam 2024 gii kem)

3. Hinh thitc tuyén truyén

- Thong qua béo chi, phuong tién thong tin dai ching: Trung tdm Truyén
thong va Van héa Thanh phd, Cong théng tin dién tr Thanh phd, Cong dich vu
cong, hé thong truyen thanh, truyén hinh tir Thanh phd dén co s&, Cong thong
tin dién tir thanh phén cia cac co quan, don vi, X4, phudng; cac co quan bao chi
truyén thong hop téac véi Thanh phd.

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cic hoat dong thuong
xuyén, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién phép luét cia céc co quan, don vi,
X4, phu'ong trén dia ban Thanh phd; thong qua t6 chirc cic 16p dao tao, tap huin
céc ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh theo nhiém vu dugc phan cong.

- Duy tri, tang cuong str dung cac ing dung nhu email, zalo.. de tuong
tac véi cac t6 chirc, doanh nghi€p, cong déan trong qué trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh nhdm nang cao sy hai long ctia té chirc, doanh nghiép, cong dan ddi
V01 cac co quan hanh chinh trén dia ban Thanh pho

- Thuc hién dua tin, bai, thong tin mdi veé cong tac cai cach hanh chinh
trén céc trang mang x3 hdi va c4c hinh thitc pht hop véi dic diém, tinh hinh cua
don vi, x&, phuong.

I1I. KINH PHi THU'C HIEN
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1. Kinh phi phuc vu cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2024 duogc
béo dim bing ngén sach nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu c6);

2. Céac co quan, don vi, x4, phuong va co quan, don vi cua tinh dong trén
dia ban Thanh phé tu can déi tir kinh phi chi thuong xuyén ctia don vi dé thuc
hién nhiém vu duoc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, xa, phuong va co quan, don vi tinh dong trén
dia ban Thanh phé

- Can ctr ndi dung ctia Ké hoach nay, bam sat tinh hinh thuc té va két qua
thuc hién nhiém vu CCHC cua co quan, don vi, nganh minh chu dong xay dung
Ké hoach va trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac
CCHC. Ké hoach tuyén truyen cua cac co quan, don vi, X3, phudng ban hanh ¢
ndi dung trién khai cu thé va ban hanh truéc ngay 15/02/2024.

- Céc co quan duge giao nhiém vu chu tri trién khai cac ndi dung theo Ké
hoach ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach, noi dung tnen khai cu thé, trinh cép ¢
thAm quyén phé duyét, thyc hi¢n bao dam ding tién d6 va thuc hién tét nhiém
vu tuyén truyén CCHC dugc giao.

- T chitc tuyén truyén, quan triét, chi dao thuc hién Chuong trinh hanh
dong s6 32-CTr/TU ngay 01/6/2023 cua Ban Chap hanh Dang b tinh thyc hién
Nghi quyet s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chap hanh Trung uong
Pang vé tiép tuc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia
Viét Nam trong giai doan mdi va Ké hoach sb 200/KH-UBND tinh ngay
10/8/2023 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyet s6 27-NQ/TW ngay
09/11/2022 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang vé tiép tuc xay dung va hoan
thién Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan méi.

- Chit déng phdi hop véi Trung tim Truyén thong va Vin héa Thanh phd,
co quan dugc giao chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh ctia Thanh phé trong
viéc tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh cta Thanh phd, nganh, xa,
phuong.

2. Phong N6i vu

- Cung cép théng tin vé thuc hién cai cach hanh chinh cho Trung tdm
Truyén thong va Van héa Thanh phd va cac co quan, don vi c6 lién quan. Xay
dung va trién khai K& hoach phat dong phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh”
trén dia ban Thanh phd nam 2024.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi, xa, phuong lién quan trlen khai cac

ndi dung duogc phén céng chi tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén
dia ban Thanh phd.

- Theo dbi, hudng dan, don déc, kiém tra cac co quan, don vi, x4, phuong
trién khai thuc hién Ké hoach ‘nay; dinh ky téng hop, tham muu cho UBND
Thanh phd bao cdo S& Noi vu, Uy ban nhén dan tinh Quang Ninh theo quy dinh.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén trong ké hoach k1em tra cOng tac cai
cach hanh chinh hang nim dé kiém tra cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua céc co quan, don vi, xa, phuong.



3. Phong Tw phap

- Theo dbi, don déc céc co quan, don vi, X3, phudng trong thuc hién thong
tin tuyén truyén vé Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU ngay 01/6/2023 vé
“Thuc hién Nghi quyét so 27- -NQ/TW ngay 09/12/2022 Hoi nghi lan thir 6 Ban
Chap hanh Trung uvong Pang vé tiép tuc xay du'ng va hoan thién nha nudce phap
quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan mdi; Ké hoach s6 200/KH-
UBND ngay 10/8/2023 ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyet s6 27-NQ/TW
ngay 09/11/2022 cua Ban Chip hanh Trung vong Pang vé tiép tuc xay dung va
hoan thién Nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia Viét Nam trong giai doan
méi; Ké hoach sé 218/KH-UBND ngay 22/8/2023 thuc hién Chi thj s6 35-
CT/TU ngay 11/7/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cuong su lanh dao
ctia Pang dbi véi cong tac tu phap trong tinh hinh méi.

- D01 moi, nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat, tap
trung trién khai phd bién cac van ban phap luat méi ban hanh, cac Dé 4an vé phd
bién, gido duc phép luat, quan tdm trién khai dén vung bién gidi, son khu, hai
d4o, gép phan nang cao y thirc chép hanh phap luét ciia cén bd, Nhan dan.

4. Phong Vin héa - Thong tin

- Chu tri huéng dan, don dbc Trung tdm Truyén thong va Van héa Thanh
phd, hé thong thong tin co s& tang cuong cong tac tuyén truyen vé viéc trién
khai cac ndi dung cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, cac noi dung trong tam
trién khai cai cach hanh chinh hang nim ctia Thanh phd.

- Chu tri tham muu gitp UBND Thanh phé chi dao trién khai thuc hién
cong tac truyen théng chii dong; trién khai c6 hiéu quéa hop téc truyén thong
gitra Thanh phd véi cac co quan bdo chi tinh Quang Ninh, s&, ban, nganh gop
phan quang ba hinh anh, xdy dung thuong hiéu cia Thanh phd; ting cudng
cdng tac quan ly nha nudc vé hoat dong bao chi vé diy manh cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh phd.

- Chu tri t6 chirc dao tao, tap huan nang cao nang luc cla ddi ngii can bo,
cong chure, vién chirc dap ung yéu cau cia chuyén ddi so, xay dung chinh quyén
s, cong dan sé gan voi diy manh cai cach hanh chinh, dam bao an ninh, an toan
thong tin mang.

5. Trung tam hanh chinh cong Ths?lnh pho

- Tiép tuc day manh chuyén dbi s toan dién, thuc chét, sdu rong trong tiép
nhan va giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD—TTg ngay 27/3/2021 va
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngdy 06/12/2021 cta Chinh phu, K& hoach so
140/KH-UBND ngay 29/7/2021 cia UBND tinh trong d6 tip trung: trién khai sb
hoéa va thuc hién ky sé dbi véi 100% thi tuc hanh chinh theo quy trinh 5 budc trén
méi truong dién tir; ddy manh, ting cuong thyuc hién dich vu cong tryc tuyén, dich
v buu chinh cong ich, thanh toan khong dung tién mit... ; thuong xuyén khao sat
lay y kién dénh gid clia td chirc, ¢4 nhén trong viée giai quyét thd tuc hanh chinh.

- Phdi hop véi céc co quan lién quan huéng dan té chirc, ca nhan va

doanh nghiép truy cép vao Cong dich vu cong qudc gia, trang dich vu cong
truc tuyén dé thuc hién céc dich vu cong truc tuyén toan trinh; cach tra ciru
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danh muc tha tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc
hién thanh toan phi, 1é phi truc tuyén va céc dich vu hd tro td chtre, c4 nhan,
doanh nghiép trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén trén Cf)ng thong tin dién tir, cc trang mang x3 hoi vé két qua
trién khai déi méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo huéng thyc hién khong phu thue vao dia gidi hanh chinh.

- Thuc hién céac giai phap tap huan cho doi ngl can bg, coéng chirc, vién

r

chire, kién thire, k§ ning chuyén mén dé dam bao phuc vu hoat dong cung cép dich
vu cong truc tuyén.

6. Trung tim Truyén thong va Vin héa Thanh phé

- Tich cuc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo dinh ky thong qua cac
chuyén dé vé cai cach hanh chinh trén cac nén tang thong tin dang quan ly.

- Chu dong, tich cuc san xuit tin, bai, anh, phéng vén, phoéng su, cac
bai da phuong tién tuyén truyén vé trién khai cdc ndi dung cai cach hanh
chinh ciia thanh phé Méng Cai.

- Thudng xuyén thong tin, néu guong nhing c4 nhén, co quan, don vj, x4,
phuong c6 thanh tich xuat séc hoic c6 sang kién, giai phép, cai tién trong thuc
hién cai céch hanh chinh va buéc diu da mang lai hiéu qua vé mit kinh té, xa
hoi dé nhén réng mé hinh trén toan Thanh phé.

7. D& nghi Uy ban Mit trin 5 quéc va cic 5 chirc chinh tri - xa hdi
Thanh phé

- Tuyén truyén, van dong cac doan vién, hdi vién tich cuc tham gia cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia x3, phuong.

Trén day la Ké hoach tuyén tuyén CCHC thanh phé Mong Cai nam 2024,
UBND Thanh phé yéu ciu cac co quan, don vi, x4, phudng cin ctr nhiém vu
duogc giao chi dong va phdi hop thuc hién va dinh ky bao céo kit qué trién khai
16ng ghép vao ndi dung bao cdo CCHC dinh ky theo quy dinh. Trong qua trinh
trién khai néu c6 kh6 khan, vuéng mic kip thoi phan énh vé Uy ban nhéan dan
Thanh phé (qua phong Ndi vu téng hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu tinh Quang Ninh (B/c); KT. CHU TICH
- TT Thanh ay, TT HDND (B/c); HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND Thz‘i’nh pho (C/d);‘ ) i
- Uy ban MTTQ thanh phd, cac doan thé Thanh pho;

= Céc phong, ban truc thugc UBND Tp (T/h);

- Céc co quan, don vi dong trén dia ban phéi hop thuc hién;
= UBND céc xa, phudng (T/h);

- Luu: VT, NV.
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