UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG HAI HOA DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 10/QD-UBND Hai Hoa, ngay 08 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh phwong Hai Hoa nim 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG HAI HOA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sira
doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén
dia phuwong ngay 22/1 1/20]9

Can cir Nghi quyet s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021- 2030; Chi thi
s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc ddy manh thuc hién
Churong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha mede giai doan 2021-2030;

Can cir Ké hoach sé 71-KH/TU ngay 13/8/2021 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bé thanh phé Méng Cdi vé viéc trién khai thwe hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ciia Ban Chdp hanh Pang bé Tinh vé day manh cdi cach hanh chinh,
cdi thién méi truong dau tw kinh doanh, ndang cao ndng lwc canh tranh cdp tinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030; Quyét dinh sé 33/0P-UBND
ngay 05/01/2024 ciia UBND thanh phé Méng Cdi vé viéc ban hanh Ké hoach cdi
cdch hanh chinh Thanh pho”' Mong Cdi nam 2024,

Can cur Nghi quyet 0 35-NQ/TU ngay 20/12/2023 cua Ban Chdp hanh Pdng
bo phuwong; Nghi quyet s6 42/NO- HDND ngay 28/12/2023 cua HDND phwong
phuong Hai Hoa vé nhiém vu phat trién kinh té - xd hdi nam 2024;

Theo dé nghi ciia Céng chirc Vian phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Hai Hoa nam 2024.

7 Piéu 2. Giao Cong chie Van phong - Théng ké huéng dﬁp, theo ddi, don déc,
kiém tra, danh gia tong hop va bdo céo két qua viéc thyc hién K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc 6ng (ba) Cong chirc Vin phong - Théng ké, Cong chirc Tai chinh - Ké
toan; cac ban nganh, doan thé, don vi, can bd, cong chirc phuong; cac Trll(mg khu
phd trén dia ban phuong Hai Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay W‘”

Noi nhdn: M.

- TT UBND Thanh phé (b/c)

- Phong Nbi vu Thanh phé (b/c);

- TT Bang uy - HDND phuong (b/c);
- Chu tich, PCT UBND phuong (c/d);
- Nhu Piéu 3 (t/h);

- Luu: VP.

rham Hong Quang
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh phuwdong Hai Hoa nam 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 10/0D-UBND ngay 08/01/2024
cua Uy ban nhdn ddn phwong Hai Hoa)

~ Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat sua doi,
b6 sung mdt s6 di€u cua Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can ctr Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; Chi thi
s0 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc ¢y manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Cian c Ké hoach s6 71-KH/TU ngay 13/8/2021 cua Ban Chap hanh Pang
b6 thanh phé Moéng Cai vé viée trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo Tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh sé 33/QP-UBND ngay
05/01/2024 ctia UBND thanh phé Moéng Cai vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh Thanh phé Moéng Cai nam 2024;

Can cor Nghi quyét sé 35-NQ/TU ngay 20/12/2023 ctia Ban Chip hanh Dang
bd phuong; Nghi quyet s 42/NQ- HDND ngay 28/12/2023 cua HDND phuong
phuong Hai Hoa vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nim 2024;

UBND phuong Hai Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh cia phudng
Hai Hoa nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA MOT SO CHI TIEU CU THE
1. Muc dich

Tiép tuc trién khai dong bd cac ndi dung, nhiém vu, giai phap nham day
manh cong tac cai cach hanh chinh; bam sat cac chu truong, duong 16 nghi quyet
vé cai cach hanh chinh goép phan thuc hién tot nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té
- xa hoi cua phuong.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cdc muc tiéu, nhi€ém vu tai Nghi quyét $6
76/NQ-CP ciia Chinh phii; Ké hoach sé 71-KH/TU ngay 13/8/2021 cua Ban Chap
hanh Pang b thanh phé Mong Cai trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05- NQ/TU
ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang bd Tinh “Vé diy manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao niang lyc canh tranh cap
tinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030”; Ké hoach sé 256/KH-
UBND ngay 07/9/2021 ctia UBND thanh phé Méng Céi “Trién khai Chuong trinh
hanh dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 dé trién khai cu thé Nghi quyét 05-
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NQ/TU cua Ban Chp hanh Dang bo Tinh vé ddy manh cai cich hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh giai
doan 2021-2025, dinh hudéng dén ndm 2030”.

1. Yéu cau

- Nang cao trach nhiém vai trd ctia nguoi dung dau trong viéc trién khai
thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh (CCHC) va dé ra cac giai phdp nang cao
hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban phuong.

- Tiép tyuc day manh cai cach che do cong vy, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh; thao g& nhiing rao can vé thé ché, co ché dé nang cao hiéu qua giai
ngan von dau tu cong.

- Cac nhiém vu cong tac CCHC phai duogc tién hanh dong b, toan dién trén
tat ca cac linh vuc, tao duoc su chuyén bién rd nét, gop phan thuc day phat trién
Khu kinh té cira khau qudc té Moéng Cai; xay dung nén hanh chinh dan chu, cong
khai, minh bach, chuyén nghiép, hién dai, ning dong, phuc vu cac té chirc, doanh
nghiép, ca nhan hoat dong co6 hiéu luc, hiéu qua, gin voi viée thuc hién tot chu dé
cong tac nam 2024 cua phuong “Hodn thanh cdc quy hoach, ndng cao chit lwong
tang truong kinh té; phat trién van héa, con nguwoi gidu ban sdc Mong Cdi”.

3. Mot so chi tiéu cu thé

(1)- Duy tri vi tri nhém dau toan tinh vé Chi s6 cai cach hanh chinh
(Parindex); Chi s6 ning luc canh tranh cdp Huyén (DGI); Chi s do ludng sy hai
1ong cua ngudi dan d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
va Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

, (2)- Hoan thanh, dam bao tién do, chat luong 100% nhiém vu cu thé trong
K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2024 ctia phuong.

(3)- 100% cac van ban quy pham phap luat cua phuong dugc ban hanh
dung quy trinh, thong nhat, dong bo voi hé thong phap luat cua Trung uong,
Tinh, thanh pho.

(4)- Nang cao chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh phuc vu muc ti€u
phat trién kinh té - xa hoi; thuc hién t6t chu dé cong tac nam 2024 “Hoan thanh
cdc quy hoach, ning cao chat lwong tang trieong kinh té; phdt trién van héa, con
nguoi giau ban sac Mong Cdi”. Dam bao 100% thu tyc hanh chinh du dleu kién
quy dinh cta phap luat dugc cung cap dudi hinh thirc Dich vu cong truc tuyén toan
trinh; 100% Dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc tich hop, cung cap trén cong
Dich vu cong tinh Quoéc gia; 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
duoc s6 hoa theo quy trinh 5 budce; 100% can bg, cong chire str dung Dich vu cong
truc tuyén va tuyén truyén, hudng dan ngudi than st dung Dich vu cong truc
tuyen, han ché nop ho so truc tlep.

(5)- Hoan thién D¢ an Vi tri viéc lam, phé duyét vi tri viéc lam va co cau
cong chtrc theo vi tri viéc lam.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai va thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
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nha nudc giai doan 2021-2030. Quan triét thuc hién nghiém tac Nghi quyét cua
Dang, két luan, Chi thi ctia Thu twéng Chinh phu, cac van ban chi dao cua tinh vé
day manh cai cach hanh chinh. Trong tdm 13 Quyét dinh sé 13366/QD-UBND
ngay 15/11/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Chuong trinh cai cach
hanh chinh thanh phé Mong Cai giai doan 2021-2030; trién khai thyuc hién c6 hiéu
qua cac muc tiéu theo Ké hoach s6 71-KH/TU ngay 13/8/2021 cta Ban Chap hanh
Pang bo thanh phd Méng Cai trién khai thyc hién Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo Tinh “vé ddy manh cai cach hanh chinh,
cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030”; Ké hoach s6 256/KH-UBND ngay
07/9/2021 ctia UBND thanh phé Méng Cai “Trién khai Chuong trinh hanh dong sd
131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 dé trién khai cu thé Nghi quyét 05-NQ/TU cua
Ban Chip hanh Pang b Tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh, nang cao niang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030”; Ké hoach s6 356/KH-UBND ngay 30/12/2022
vé trién khai thuc hién mot sd giai phap déy manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, ndng cao niang lyc canh tranh cip tinh gan voi
chuyén doi s6 thanh phé Méng Cai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Chi dao, t6 chirc thue hién dong bo, hiéu qua cac nhom nhiém vu trong cai
cach hanh chinh, xay dung ke hoach thyuc hién cu thé, xac dinh r trach nhiém, to
chtrc thyc hién quyét liét gan v6i nhiém vu thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don
ddc tinh hinh thyuc hién.

- Phan cong 10 trach nhi€m trong td chirc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy,
giai phap trong tim. Pong thoi, dinh ky t6 chtrc danh gia viée thuc hién ban hanh
cac van ban chi dao, diéu hanh nhim ting cudng trach nhiém, vai trd cia ngudi
ding dau va can bo, cong chuc trong trién khai thue hién cac nhiém vu theo chic
nang, nhiém vy dugc giao.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; ning cao nhén
thire, ¥ thirc, tinh than trach nhiém Ve ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong
tac CCHC dbi v6i sy phat trién kinh té - x3 hoi ciia phudng.

- Tang cuong kiém tra CCHC, gén véi kiém tra viée thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va ki€ém tra vi€c thuc hién nhiém vu, cong vu; kip thoi phat hién,
chan chinh nhitng mat han ché, vudng mac ndy sinh trong qua trinh thuc hién.

- Tiép tuc phéi hop chat ché véi Mat tran To quéc va cac doan thé chinh trj -
xa hoi; tao di€u kién thuan loi dé ngudi dan, to chirc tham gia giam sat, phan bi¢n
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Tap trung ra soat hé théng hoa van ban quy pham phép luat, dic biét 1a
viéc ra soat cac van ban do Hoi ddng nhan dan, oy ban nhan dan ban hanh véi cac
quy dinh cta Hién phap nim 2013, Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va
cac van ban quy pham phap luat ciia Trung wong, Tinh. Hoan thién hé théng van
ban quy pham phép luat (VBQPPL) cta phuong, theo huéng day manh phan cap,
iy quyén, ddm bao phu hop véi cac quy dinh ciia Trung wong, Tinh va thuc tién
cta phuong.
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- Ra soat dé xuit xay dung, bod sung, hoan thién co ché, chinh sach nhim hd
tro, tao diéu kién thu hat nguén luc, thu hut cac nha dau tu, doanh nghi¢p. Cam két
bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop phap cua nha dau tu, doanh nghiép, bao
dam hai hoa loi ich gitta Nha nudc, nha dau tu va ngudi lao dong.

- Thyc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho blen giao dyc phap luat
thong qua ting cudng ung dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién
gido duc phap luat.

- Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
thong qua tdng cuong ung dung cong nghé thong tin va sd6 hda cong tac phd bién
giao duc phap luat.

- Tang cu.’gbng theo doi, kiém tra viéc thuc hién tr,éch ‘nhiém quan 1y nha nudce
trong cdng tac to chuc thi hanh phap luat; 100% cac van dé phat hién qua theo doi,
kiém tra thi hanh phap luat dugc xtr Iy hodc kién nghi xtr 1y theo quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuong xuyén ra soat, xem xé&t bai bo, sua doi, bd sung vi¢c rut gon thu tuc
hanh chinh nham cat giam chi phi, thoi gian cho td chirc, ca nhan khi thuc hién thu
tuc hanh chinh (TTHC), cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh, kiém soat chat ché viéc cong bd TTHC va ban hanh méi cac TTHC.

- Thyc hién dung, du, kip thoi quy dinh cong bb6, cong khai, minh bach rd
rang danh muc, yéu cau, diéu kién cac quy dinh hanh chinh, TTHC; khuyén khich
mo rong, cung cap thong tin TTHC qua cac kénh truyén thanh, cong thong tin dia
tu, cac trang mang xa hoi va céc hinh thuc phu hop khac.

- PBinh ky td chire d6i thoai véi ca nhan, td chire, nguoi dan vé TTHC, gidi
quyét TTHC (dac biét 1a cac linh vuc vé dat dai, tai nguyén moi truong, quy hoach,
xay dung); kip thoi ¢6 bién phap thdo gb cac kho khan, vuéng mac phat sinh trong
thue tién.

- Bao dam dung quy dinh va nguyén tic quan ly, khong dé tinh trang nhiéu
tang nac, kéo dai thoi gian giai quyet va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha. Giam
t6i da ty 16 tré hen trong giai quyét hod so thu tuc hanh chinh, nghiém tac thuc hién
viéc xin 16i nguoi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen thudc pham vi quan 1y cia
phuong.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; kiém tra, giam sat gin voi trach
nhiém cta nguoi ding dau trong trién khai thuc hién cai cach thu tyc hanh chinh.
Thuce hién kiém tra vé giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua hién dai phuong. Nghiém tac xtr 1y cic can bo, cong chirc ¢6 hanh vi gy phién
ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc hodc xir Iy ho so cong viéc khong theo ding quy dinh.

- Tang cudng cong tac tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach thi tuc
hanh chinh. Tang cudng trich nhiém cua ngudi ding dau trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc va c4 nhan. Xt 1y kip thoi, dat diém cac phan anh, kién
nghi cta nguoi din, doanh nghiép va cap nhat, cong khai két qua xu 1y trén
phuong ti€n thong tin dai chiing theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
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- Tiép tuc ra soat, sdp xép tinh gon bd may hé thong chinh trji ciia Thanh phd
theo Két luan s6 50-KL/TW ngay 28/2/2023 ctia Bo Chinh trj vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang
khoa XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i moi, sap xép t0 chtrc bd méy cia hé théng
chinh tr1 tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua”. Nghiém tuc thuc hi¢n trién khai
Dé 4n “Tiép tuc d6i mdi, hoan thién to chirc bo may hé théng chinh tr1 thanh phé
Mong Céi theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua; xay dung doi ngi
can bg, cong chuc c6 du phém cht, nang luc, uy tin ngang tam nhiém vu giai doan
2022 - 2025”. Trién khai xdy dung Dé an sap nhap don vi hanh chinh cdp xa giai
doan 2023 - 2025 thudc thanh phd theo Két luan s 48- KL/TW ngay 30/01/2023
cua Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién sép Xép Don vi hanh chinh cép huy¢én, cép
xa giai doan 2023-2030.

- Thuong xuyén ra soat, bod sung, diéu chinh, hoan thién chirc nang, nhiém
vu, quyén han, mdi quan hé cong tac cia phuong. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong caa UBND phudng theo hudng sdu sat, cu thé, thuc hién phwong chim: 1d
nguoi, ro vi¢e, 10 trach nhiém, rd quy trinh, rd thoi gian hoan thanh va rd hiéu qua.

- Pé cao trach nhiém ca nhan cia nguoi ding dau, chu tri va chiu trach
nhiém, xac dinh r6 trach nhiém ca nhan, tap thé gin voi don dbc klem tra, giam sat
viéc thyc hién. Pay manh phan cp, uy quyén cho cap dudi truc tiép, chinh quyén
co s& quyét dinh hodc thuc hién mot sé nhiém vu quan 1y nha nudc thudc nganh,
linh vuec trén dia ban quan 1y, pht hop véi quy dinh cua phéap ludt va diéu kién, kha
ning cta chinh quyén dia phuong.

- Tiép tuc ddy manh viée trién khai thuc hién Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh phéan cap, uy quyén trong quan ly nha
nuée theo nganh, linh vuc trén dia ban thanh phd Moéng Cai theo Ké hoach s
220/KH-UBND ngay 06/9/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, nang cao hi¢u qua chi dao, diéu
hanh, thuc day toan dién viéc xir Iy hd so, cong viée trén moi truong mang, thyuc
hién hiéu qua m6 hinh co quan nha nuéc, phong hop khong gidy to.

5. Cai cach ché do cong vu

- P6i méi nodi dung, phuong phap dao tao, b01 duong nang cao nang luc, k¥
nang va pham chét cho ddi ngii can b, cong chic gan voi vi tri viée.

- Tiép tuc thuc hién cic quy dinh vé ludn chuyén, diéu dong dinh ky chuyén
doi vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chic dam bao cong khai, minh bach, dung
vi tri, tiéu chuan, diéu kién trong cong tac quy hoach, b6 nhiém, bo nhiém lai theo
quy dinh hi¢n hanh.

- B6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phéan loai can bd, cong chiic theo
huong dan chu, cong khai, minh bach, Iugng hoa cac ti€u chi danh gia dua trén két
qua thuc hién nhiém vu va gén voi vi tri viée lam, thong qua cong viéc, san phém
cu thé, 1ay hiéu qua thuc hién nhiém vy 1am thudc do chinh dé danh gia, st dung
can bo, cong chirc gan véi cong tac khen thudng, ky luat.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao duc cong vu
thong qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, gidm sat qua trinh thyc thi cong vu;
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dé cao trach nhiém va dao duc cong vu, trach nhi€ém xa hoi, siét chat ky luat, ky
cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can by, cong chuc trén dia
ban phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién dung, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,

quyét toan va du toan ngin sach cic cAp hang nim trén dia ban phuong theo dung
quy dinh hién hanh.

- Tang cudng cong tac ki€ém soat ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va
dau tu cong dam bao chat ch€, minh bach, quan ly, st dung hi€u qua tai san cong,
kinh phi ttr ngan sach nha nudc.

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén cac chu truong, co ché chinh sich cia
nha nudc vé linh vuc tai chinh t6i to chire, ca nhan, dam bao theo quy dinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong Tai chinh - Ngan sach, két hop dong bo,
hiéu qua cac nhiém vu, giai phap quan 1y, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nudc.
Cong khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh trong quan ly tai chinh cong. Thuc
hi¢n c6 hiu qua cong tac kiém tra, giam sat, xir 1y vi pham trong quan ly thu, chi
ngan sach nha nudc gin vai trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc chap hanh
ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, biao dam cong khai, minh bach, khong dé
xdy ra tham nhiing, ti€u cyuc, lang phi va lgi ich nhom.

- Nghi€ém chinh chap hanh va thuc hién day du cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, ki€ém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

7. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen doi sd va ung dung cong
ngh¢ thic day Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so, gop
phan d6i méi phuong thire 1am viée, nang cao nang suit, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nuéc c6 du nang lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi s0 dap ng
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong an ninh va hoi nhap qudc té, nang
cao chét lugng cung cp dich vu cong cho ngudi dén, o chic.

- Str dung cac chirc nang vé ho so cong viée, trinh xtr 1y van ban hoan toan
trén moi truong mang, chuyén hoan toan sang phuong thirc xtr 1y cong viéc “khong
gidy t0”, 100% céac vin ban cla cic co quan nha nudc cac cip (tror van ban mat)
dugc trao doi, xtr 1y trén méi truong mang va co st dung chit ky sb.

- Khai thac ¢6 hi¢u qua nén tang céng dan so (VNelD) do Bo Cong an phat
trién dé€ phat huy dugc cac tién ich nhu: vi dién tir, ndp ho so truc tuyén bang tai
khoémvdinh danh diép tr mﬁg do 23 ﬁ’ng dung Moéng Cai Smard... Phat hyy vai tro
cua T cong nghé so cong dong de trién khai c6 hi¢u qua cac tién ich s6 phuc vu
cong dan nhu: VnelD, VssID, Ho so strc khoe dién tur, thanh toan khong dung tién
mat, ndp ho so truc tuyén”.

(Noi dung cu thé tai Phu luc dinh kem)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thuong trwe Uy ban nhin din phuong

- Can ctr cac nhi€ém vu va chi tiéu cu thé dugc xac dinh tai K€ hoach nay chi
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dao, quan triét, t6 chirc trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

- Tiép tuc quyét liét trong 1anh dao, chi dao siu sat, xuyén sudt cong tac cai
cach hanh chinh, tap trung cai cach hanh chinh toan dién v&i quyét tam thuc hién
thanh cong nhiéu mé hinh, cach 1dam méi dem lai loi ich cho nguoi dan va doanh
nghiép. Pong thoi, thuong xuyén d6i thoai, thdo g& vudng mac, kho khan cua
nguoi dan, doanh nghiép dé nam bét tAm tu, nguyén vong, doi séng ctia nhan dén,
kip thoi nhan dién nhitng mau thuln trong thuc tién quan 1y, kho khin, thach thic
dé tim cach théo g&.

- Thyc hién quyét liét cac giai phap CCHC gan cai cach TTHC véi chuyén
d6i s6 toan dién, trong d6 cai cach TTHC dong vai tro dan dat, tng dung CNTT la
cong cu hiéu qua dé thuc hién nhiém vu, giai phap dé ra, thuc hién hién dai hoa
nén hanh chinh; huéng din, hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung nén tang thiét
bi di dong thong minh dé thyc hién cac hoat dong dich vu 50, cac tién ich dugc
cung cap boi Chinh quyén sb, Chinh quyén dién tir, phat trién, trién khai nén tang
cong dan so, gan két co quan quan 1y nha nudc va nguoi dan, doanh nghiép trong
chuyén d6i sd toan dién.

2. Cong chirc Vin phong - thong ké

- Tham muu, trién khai huong dan dén ddc, theo doi, kiém tra viéc trién khai
thyc hién cac ndi dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua Tinh,
Thanh phé va phuong. Thuc hién ché do thong tin bdo cao két qué tham muu, thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bdo cdo Quy I, 11, 11l va nam vao
thoi gian 02/3; 02/6; 02/9; 02/12) vé Phong Noi vu tong hop theo ding quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, cat giam téi da thoi gian,
nhét 1a quy trinh, tha tuc hanh chinh ndi bd cua co quan; kip thoi tham muu, dé
xuét stra d6i nhimg quy dinh chua pht hop, chua sat thuc té, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién ra soat, trinh cong bd cac TTHC thudc thAm quyén, kip thoi
cap nhat cac TTHC trén trang Dich vu cong va Trang/cong thong tin di¢n tur cua
CO quan.

- Tham muu trién khai thuc hién cac ndi dung vé cai cach t6 chuc by may
hanh chinh va xay dung; nang cao chat lugng doi ngli can by, cong churc.

- Phu trach dau mbi kiém soat cac thi tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét
tai BO phan Ti€p nhdn va tra két qua phuong; xay dung quy trinh TTHC theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 dam bao chat lugng va hi¢u qua.

- Phéi hop cac bd phén co lién quan tham muru, dé xuat UBND phudng thuc
hién cac nhiém vu vé img dung coéng ngh¢ thong tin trong quan ly hanh chinh, xay
dung Chinh quyén dién tir.

2. Bo phén tiép nhén va tra két qua hién dai theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong

- Chiu trach nhiém 13 dau mdi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo doi va
giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh cua t6 chiic, ci nhan theo thim quyén dugc
giao tai BO phin. Trong d6: Duy tri 100% TTHC duogc giai quyét theo nguyén tic
tiép nhén, thdm dinh, phé duyét va tra két qua tai BO phan TN&TKQ; dam bao



100% hé so dugc giai quyét trude va ding hen; ty 16 hai long ctia c4 nhan, t6 chirc
ve két qua giai quyét TTHC dat 100%.

- Trién khai co hiéu qua cac hoat dong hd trg t6 chirc, cong dan trong giao
dich, giai quyet TTHC, nhu: H¢ thong hudng dan - giai dap; dich vu buu chinh
chuyén phat hd so TTHC; hudng dan, hd tro ké khai hd so; thanh toan phi, 1& phi
giai quyét TTHC truc tuyén két hop véi ap dung bién lai dién tir; cong ching,
ching thuc ho so tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong. Tham muu
nang cao hiéu qua ing dung Mong Cai Smard trén dia ban.

- Tich cuc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng nang cao chuyén mon cho
can bg, cong chirc lam viéc tai BO phan ti€p nhan va tra két qua hién dai cap
phuong do Thanh phd va Tinh t6 chirc.

- Hang thang trién khai, tong hop, dénh gia va bao cdio UBND Thanh phé
qua trung tdm Hanh chinh céng két qua khao sat danh gia sy hai 1ong cta c4 nhan,
t6 chuc trong giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai
phuong.

3. Cong chirc Tw phap - Ho tich

- Tham muu, theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién cac ndi dung vé cai
cach thé cheé.

- Kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham phap luat cta dia phuong di ban
hanh nham phat hién kip thoi nhimg van ban quy pham phap phap luat khong phu
hop dé kién nghi sira doi, bo sung, hily bo hoic bai bo.

—‘Ph01 hop v6i cac Co quan chirc nang c6 lién quan t6 chirc khao sat, thuc
hién di€u tra chi s0 hai long ctia nguoi1 dan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) nam 2024.

4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

- Tham muu thyuc hién cac ndi dung vé cong tac cai cach tai chinh cong; co
trach nhi€ém hudng dan va quyét toan kinh phi thuc hién cadc nhi¢m vu cai cach hanh
chinh hang nam dam bdo theo quy dinh.

5. Cong chirc Vin héa - xa hdi, To bién tip truyén thanh, trang thong
tin dién tir phuwong

- Tiép tuc duy tri xdy dung cac chuyén muc, tin bai vé cai cach hanh chinh
dé tang cuong tuyén truyén cac ndi dung veé cai cach hanh chinh va phan hoi y kién
cua nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc vé thuc hi¢n cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong.

- Pa dang héa céc hinh thtc tuyén truyén dé phd bién rong rii vai tro, ndi
dung, hi€u qua cua cong tac cai cach hanh chinh dén céc t6 chiic, ca nhan; kip thoi
dua tin tirc, ¥ kién ctia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh tap
thé, ca nhan trong thuc hién cong tadc cai cach hanh chinh trén dia ban. Kip thoi
dua tin tirc, ¥ kién ctia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh tap
thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

6. P& nghi UB Miit tran To qudc va cac doan thé chinh tri - xa hdi phuong
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Phéi hop ddy manh cong tac truyén thong nham tao sy tng hd va tham gia
clia ¢4 nhan, t6 chirc ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi giam sat viéc
thue hién cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND phudng yéu cau cac ban, nganh, can bo cong chirc phuong trién khai
thuc hién va dé nghi Uy ban MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hoi phuong va cac
co quan, don vi c6 lién quan quan tdm phéi hop trién khai thyc hién./.
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ﬁmw tuc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo yéu cau ciia Thu
tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay

15/9/2022 ctia Thi twéng Chinh phu vé Ké hoach ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh néi b trong hé Emsm hanh chinh nha
nuéc giai doan 2022 - 2025 va Ké hoach sb 279/KH-UBND ngay
28/11/2022 ctia UBND tinh vé ra soat, don gian héa tha tuc hanh
chinh ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc tinh Quang
Ninh giai doan 2022 - 2025

Cong chuc Van phong -
Théng ké; B phén tiép
nhan va tra két qua hién dai
phuong

Céc bd phan chuyén mon

Nhiém vu thuong xuyén

Noi dung 4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Thuyc hién Ké hoach s6 293/KH-TU ngay 08/5/2023 cuia Tinh ty
vé viéc thuc hién Két ludn sé 50-KL/TW ngay 28/02/2023 cua
B6 Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung uvong Dang khéa XII “Mot

5ne chitc Vin phone -
1 |s6 van dé ve ti€p tuc doi mai, sap xép to chirc bd may cua hé %MMM owwo Van phong Cac bo phan chuyén mon Nam 2024
Emsm chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua”. ﬁm@ tuc &
ra soat, ki¢n toan cong tac td chire bo may, tinh gian bién ché cua
co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cuia Trung wong, cta
tinh
Trién khai K& hoach tinh gian bién ché, sd luong nguoi lam vige R s .
\ NN . . o . Cong chuc Van phong - U N -
2 |hudng luong tir ngan sach va don vi su nghié€p cong 1ap thudc Théne ké Cac bo phan chuyén mon Nam 2024
thanh phd Mong C