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Tiép cong din va giii quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kieén nghi, phin anh cia cong din nam 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6
c4o nam 2018; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé viéc tdng
cudng su lanh dao ctua Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
cao; Thong tu 04/2022/TT-TTCP ngay 01/10/2022 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh chi tiét quy trinh tiép cong dan;

Can cu vao tinh hinh thyc té cua dia phuong, UBND phuong Hai Hoa xay
dung ke hoach tiép cong dan va giai quyét khi€u nai, t cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao hiéu qua quan Iy Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cua cong dan; Tang cuong méi quan hé giira
nhan dan véi can b, cong chic, dong thot nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong cong
tac 1anh dao, diéu hanh va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan, t6 chirc trén dia ban phuong.

Kip thoi chi dao giai quyet nhanh nhing vuéng mac, birc xtc trong cong tac
tlep dan giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi cua cong dén,
t6 chirc trén dja ban phuong, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
ho1, bao v¢ loi ich cua Nha nudc, quyén loi chinh dang cua t6 chtrc va cong dén, dap
g nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh trén dia ban.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh 1a nhi€ém vu quan trong, thuong xuyén, tap trung to6 churc thuc hién nghiém tuc,
dung theo quy dinh cta phép luat.

- NoOi dung tlep cong dan phai dugc t6 chirc thyc hién dung trinh ty, thu tyc
theo quy dinh. Gén viée tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua t6 chirc va cong dan; giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh méi phét sinh ngay tir co s&, gop phan 6n dinh
tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi, bao vé loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan.

- Ra soat cac vu khiéu nai, t6 cdo con ton dong chua duogc giai quyét, cac vu
khi€u nai, t6 cdo da duoc gidi quyéet nhung con burc xtc, kéo dai dé xem xét tham muu
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UBND phuong giai quy‘ét duat ,diém. Don gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién quyén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

II. NOI DUNG CONG VIEC
1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh
ctia Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu.
Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu, gan viéc
tiép cong dan véi viée giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
clia cong dan theo tham quyén.

B tri dia diém tlep cong dan thuan lgi, ddm bao co s vat chét trang thiét bi
phuc vu viéc tiép dan; thuc hién day du nghiém tuc lich tiép cong dan thudng xuyén
cling nhu viée tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia nguoi dung dau theo quy dinh.
Thudng xuyén ra soat, bd sung day du cac ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy
dinh hién hanh. Chi dao, ra soat va phan cong tap trung phdi hop giai quyet dut diém
vu viéc ton dong chua giai quyét, hodc giai quyet chua dut diém; d6i v6i don méi
phat sinh phai tiép nhan tap trung mot dau mdi noi tiép dan dé phan loai, phan cong
giai quyét; theo do1, cap nhat phan anh kip thoi, day du, rd rang vao so tiép dén, sb
theo ddi, giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ciua cong dan

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, cac quy dinh ctia phap luat co lién quan dén quyen va loi
ich chinh dang ctia cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh; trlen khai, quan
triét ké hoach, vin ban chi dao cia UBND Tinh, UBND Thanh pho vé cong tac tiép
dan. Tiép tuc phdi hop chat ché voi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hoi
phuong trong cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat néi chung va phap luat vé
tiép cong dan.

3. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan

Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua cong
tac tlep cong dan, nhan don qua duong Buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, nguoi
c6 tham quyen chuyén dén; xem xét phan loai, xir ly dam bao ding thoi gian, ndi
dung, tinh chat vu viéc, linh vuc quan 1y va thAm quyén giai quyét theo quy dinh cia
phap luat.

Cong chirc Van phong - Thong ké co trach nhiém tham muu UBND phuong
chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh du diéu kién tiép nhan dén bo
phan chuyén mén dé duoc kiém tra, xac minh kip thoi, giai quyet dung tham quyen
trinh tu, thu tuc phap luat. Déi véi trudng hop khiéu nai, t6 cdo khong thude thim
quyen giai quyét ciia UBND phuong, hudng dan cong dan dén co quan c6 tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh.

4. Giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia cong din
thugc tham quyén
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Chu tich UBND phuong cung cac can bg, cong chuc co lién quan tap trung
kiém tra, x4c minh, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyen han ché thap nhit tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, gay
anh huong dén tinh hinh an ninh trt tu va an toan xa hoi & dia phuong. Phan dau
két qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham.

Thuc hién nghiém cac van ban chi dao cia UBND Tinh va UBND Thanh pho
vé giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. To chtrc thuc hién giai quyét
dut diém theo tham quyén ddi vOi quyét dinh giai quyét khiéu nai, t cdo di co hiéu
luc phap luat, Quyét dinh xir 1y t6 cdo di duoc cap co thim quyén ban hanh.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU

1. Chu tich UBND phwong: Chu tri viée tiép cong dan, giai quyet don thu,
khiéu nai, t6 cao; Chi dao céac bd phan chuyén moén tu van, huong dan cac thu tuc
hanh chinh cho c6ng dan; Truc tiép tiép cong dan dinh ky tudn mot 1an dé ling nghe,
xem xet, giai quyét va chi dao viéc giai quyet cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh thudc tham quyen cua minh hodc cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xir 1y
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké (phan cong lam can b tiép dan)

- C6 trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhi€m, thuc hién cac ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh; Tham
muu ra soat, xay dung, stra d6i ndi quy, quy ché tiép cong dan; xay dung va thong
bao cong khai lich tiép cong dan ctia lanh dao UBND phudng theo quy dinh.

- Giup Chu tich trong viéc tiép dan thuong xuyén, tiép nhan ¥ kién, phan anh
cua cong dan va trinh Chu tich UBND xem xét, giai quyét, chuyén bo phan chuyén
mon giai quyet hodc giai quyet trong pham vi chuyén mon cua minh.

3. Cong chirc Tw phap - HO tich

- Huéng dan kién toan va tham muu Quyét dinh kién toan cac T hoa giai &
khu dé tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc méi phat sinh, tranh tinh trang don
thu kéo dai, vuot cap. Xay dung cac van ban tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cio.

- Cung vo1 Cong chue Van phong - Thong ké thyc hién day du, nghiém tac
ché do thong tin, béo co vé cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi theo quy dinh tai thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh
tra Chinh phu va bao cdo dinh ky, dot xuat theo yéu cau, chi dao cia UBND Thanh
pho.

4. Cong chirc Pia chinh - Xay dung - Do thi va Méi truong

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong cung cap thong tin chuyén mon theo
yéu cau ctia Toa an nhan dan céac cip trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén

linh vyc tai nguyén va moi truong; phdi hop v6i Cong chirc Van phong - Théng ké
to chtrc tiép cong dan va giai quyét khi phat sinh don thu lién quan.
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- Qhuén bi day du tai liéu va co s6 phap ly lién quan bao cao UBND phuong
va gui dén cac co quan lién quan d¢ nghién ctru chuan bi ndi dung trudce khi Chu
tich UBND phuong ti€p dan, doi thoai giai quyét theo tham quyén.

- Phéi hop vdi cac ban, nganh, bd phan c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuat Chu tich UBND phuong giai quyét cac vu viée lién quan
dam bao dtng trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don ton
dong, qua han, kéo dai.

5. Cong chirc Viin héa - X4 hoi: Tang cuong, diy manh cong tac tuyén truyén
trén hé thong loa, dai truyén thanh céc van ban phap luat, tiéu biéu nhu Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo...va cac van ban quy dinh vé tiép cong dan,
xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khac.

6. Bo phan Tiép nhin va tra két qua: Tu van, hudng dan cac thi tuc hanh
chinh cho cong dan, chuan bj cac hd so, may maoc, thiét bi, phuong ti¢n lién quan
dén cac linh vuc thudc chuyén mon va chuan bi phiéu tiép nhan va tra két qua dé
thuc hién.

7. Dé nghi UB MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hoi phuwong: Phdi hop
voi UBND phuong trong cong tac giai quyét don thu, khleu nai, to céo, phan anh,
kién nghi; Tuyén truyen pho bién cac quy dinh phap luat vé Tlep cong dan, khiéu

nai, to cao; pho bién, quén triét cac van ban chi dao cua cap trén dén cac hoi vién va
toan thé Nhan dén.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Thyc hién theo quy dinh ctuia Luat Tiép cong dan, ’Nghi diph §4/2014/ND—QP
ngay 26/6/2017 Nghi dinh ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat Tiép
cong dén; Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 Quy dinh ché d6 boi dudng
doi voi nguoi [am nhiém vu tiép cong dan, xur 1y don khi€u nai, td cdo, kién nghi,
phéan anh.

V. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian: Chu tich UBND phuong tiép dan theo Lich tiép cong dan dinh
ky cua Chu tich UBND phuong (vao thir Nam hang tuan) va cia Thanh phé (vao

ngay mung 1 va ngay 15 hang thang); ngoai ra lanh dao UBND phuong c6 thé tiép
cong dan dot xuat theo tinh hinh thuc té.

2. Pia diém: Phong Tiép cong dan tai try s¢ UBND phuong Hai Hoa.
VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr ké hoach, yéu cau cac ban, nganh, by phén theo chirc nang, nhiém
vu va tinh hinh thyc té chu dong trién khai vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nam 2024.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké (phan cong 1am cén bd tiép dan)

- Theo ddi, kiém tra, hudng dan va don dbc viée thuc hién Ké hoach nay; kip
thot bao cdo dé xuat hudng xir Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién
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ké hoach; dinh ky tham muu cho UBND phuong bao cdo UBND Thanh phd, bao
cdo Pang uy phuong dam bao cac ndi dung theo quy dinh.

Trén day la K& hoach ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan nam 2024. Y¢&u cau cac ban nganh, doan thé, cac can bo,
cong chuce ¢o lién quan nghiém tic thyc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: > N A

- UBND Thanh phd (b/c); TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy - HDND phudng (b/c); CHU TICH

- TT UBND phuong (c/d);

- Cac ban nganh, doan thé, cac khu;
- Luu: VP.
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