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vさ viec ban hinh Bo quy tic img xiF“ Ng面H Ⅳ16ng Ciithan thien"

UY BAN NIIAN DAN TIIANH PHO MONG CAI

Ctt ci Lua T6 Ch¨c Chinh quytt diaphuOng ng2り 19 thな86コ面m2015;

Cmc`Lua Du lich ngay 14 th魏 6nを血 2005;

trinh s0 37/11r―VHπ ng2,12/6/2017,

QIVET DINH:

Ctt c`Nghi quy6t S6 92/NQ‐ CP ngけ 08/12/2014 cia Chinh phi,nghi
quya vё mOtsO giai phゎ d～ mtth ph嵐廿僣n du uCh vioNaln trong thaけ ma;

triёn(1'ilil:柵IIili♀ lIキ:1よ鮮rngay 16/1/2017 cia 13o Chtt tri vё  phition;

maT樹話駕1轟漁響|ポ期批凛l管l監常111;Ⅷ
cm ci Quy&dinh 3147/QD―lJBND ng～ 20/10/2015 cta lJBND tinh

Quang Ninh ve v19c ban h汁血Bo Quyt詭 面lg xt``Nリ ctrm Ha Long''.

x6t dё nghi cia Phё ng Vtt h6a va Th“ g tin th江山 ph6 M6ng C`i tai T0

Diさul.Ban h激山 kёm theo Quy6t dinh n～ BO Quy tiC 6mg xt`Ъ Tgudi
M6ng Ctt thm thien"

Diさu2.Quy6t dinh nけ C6hieu lvc kё tt ngけ kフ・

山 κたい3ぬ輸 鼎艦」鰊 Ⅷ 柵 臨肥厄ミツお:訛蹴棚詠轟m.chttm c“れ山uぬ3 Ⅲфh0
doanh nghiф M6ng C駈 ,cac tO chic,ci nhtt thtrc hien Quyet dinh nけ .ィメν
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Diさul.Khii niOm

BO quy tお 山喝 Xi`NguOi M6ng Caithm thien"(Goittt la BO quy tお 面鴨
X011血如 g quy di血 Chutt m"di血 h"如g ha血 宙,th`i“,“i quen,cich血g
xi vm minh,lich s"phb hqp v6i myё nt“ng vtt h6■ phong“ ct“ qum viet
Naln.

Diさu2.D6it嘔口g ip dvng

l.C`m bo,cong chic,vien chic,nglrcn lao d6ng trong don vl hm chi■1,

don vlsv nghiep;

2.C“ tO chic,ca nhtt thaln gla ho● dong kinh doanh,dich Vu;

3.Cong晨 nゝg d`h cu sinh s6ng,hoc t如 ,lam viec ttn dia b2h th激五ph6;
4.mch dulich trOng nuOc va qu6ct6 den M6ng Cai.

Chtrcnlg II

NOI DIING BO QIIY TÅ C6NGXす

Diさu3.Noi dung quy tic ing xir d6i vtt cin bo,COng Chic,lnen chi℃ v】

Ilg面 lao d6ng trong dcll vi hanh chinh,don visl nghiep

l.Thuc hien nghiem cぉ quy dinh tai Vtt ban Lutt s6 22/2008/QH12

Lua Cttn bo,cOng chic ngay 13 th鈍 1l nttm 2008 va cac quy tic`mg xi cia cお

bO,ngtth C6 1ien quanぬ れ

“

ban ha山 .

2. Mお trang phuc ding quy dinh chung hoac quy dinh cta ttg nganh,linh

vlrc tneu c6).Cin bO,COng chic,vien chi℃ va nglrむ1lao dOng pha deo th6 ho詭

bien ten theo quy dinh.

3.C6tha dol獅宙ec,」∞■фぬ飾ぬrn khith hm nhttm w.
4.COng tan,khぉh quan,tan■y,nhanh ch6ng,chinh xtt khithi h血 nhiem

vu.

5.T“ 廿。鴨ら1範 nghe va lф 血u′ ki“ dtt gф cぬ Cお おぬ
“
,dOanh

Ⅲ ф,電崎idれ輸 du uCh帥″dの´′″″ιdιガιヵ免 ″″滋″).
6.Thau hieu,chia se va th6。 go nhmg kh6 khan,vttg macciac`c to chi℃

,

doanh nghiep,nguOi dtt va du khich.

7.LuOn vui ve,nha nhln,kien nhan,tan tinh,lich sv,hu6ng dan giai quy6t

c`c yeu ch“ a cact6 ch“,ci nhtt theo d血 g quy dim cia ph■ lu針 .
8.Uu tien gitt quy&c“ yeu cau cta nguし id舗,khich du lich la ngtroi dang

mang thal,ngtroi cao tu61,nguOi ttt ta,phu nt di c前 lg t“ em,cた d6i価9B
th“C dien chinh sich.
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Diёu 4.Noi dung quy lねc ing xir d6i va cic t6 chic,ci nhan h。 .t dOng

kinh doanh,dich vv tron dia ban thanh ph6 M6ng Cil

1.Chお よ5n va nd nu ctrm■ 舗■ien.

2.LuOn minlcuOi va c6 thai“ lich st nhO nh魏 ,niёm n6,hi“ I山嵐ch trong

血 g ci chi va ldi n6i.

3. Nhi〈〉t血 gitp dO khach khi dtroc yeu cau v6i th`i do than thien.

4.Tu van trungぬ vc,d～

“
vё sm ph猛 ,Ⅲch w Cung cap cho kh“ h du

lich.

5.Ung xi d面嘔m",tOn廿Ong va c6 thai dO thm thien khiphuc vu khお h.
6.Lum sh shg V6icた ctt n6i ch thi6t“xin chぉ ",“Xin 16i",“ xh mOi",

“caふ On'',“Xin chao va hOn g■ 1,iqu′ kh赫 (anh/Chi)''.
7.Si dung trang phuC liCh Sy,gon gttg,saCh Sё ,pht h9p v6i cOng vieC・

8.Dam bお catt quan moi ning s"hd",価 thien.
9.B6rac va huaE dtt khlch b6 rお d血g nciquy dⅢ .

10.DIc`c thing rた 0血血g nci ch thi6t,phan 10。i vathu gOmt xi l′ Mc
theo ding quy d111.

11. Glir gm vO sinh ca nhan,vO sinh ngi l姉 v19c,nci kinh doanh va廿6ng

hO■ Ctt Xanh dam baO xanh,saCh,dop vathm thi“ .

12.X～ dvtt moi mmg kinh doanhthuね 1゛,an tO狙 ,thm thien.
13.Niem y&cong khai va btt dilg gi`dich vu,khOng b“ cao hcyn gM niem

yet.

14.Cung cap hmg h6ら dich Vu d血 g s6 1trOng,chtt luOng cho khich du liCh.

15.C6dp●白c trong k血 doanh,cⅢ 廿anh htt mⅢ bttg chttlutt s狙
pham,dich v,, uy tin doanh nghiap va git uy tin trong quan he Va khれ h hmg,

d6it“ .

Diさu5.Noi dung quy tic ing xtt d6i v“ cOng d6ng dan ctr

l.Lich st n6i10i hay,ぬ chi d",thtt thi“ va khぉh du lich.

2.Nhiet tinh chi d猛 ,glup“ du khach khi co yeu ctt v6ith`i“ ,岬 Cud
thtt thien,men khich.

3.Xep h論嘔 thco thi tv,khOng chen lM x6 d～ khiSi dung Cお diCh Vv ho¨

tham gia cた hoat dOng tai nCi COng cong・

4.TOn trong,ginp do,tru tien,nhuぅ田ed血g chO khach du lich va danh 161
cho nglFOi di bo.

5.C6フ ぬic,tr“h nhiem bお ve c論山quan va mOi tl■ralg;git gh ve sinh

nciO vand cOng cOng;huattthg Cれ phongヒお xahoive bぉ ve mol・電むE.
6.Git gh bM sic vtt h6a dtt toc cia∞ ngめng.
7.Gi■ th6i do nha nh独 ,lich sv khi giai quy6t sy c6 doi v6i khach du lich.

8.飾ng``cheo k60",deo bam khach.
9.KhOng c6 10i n61,ci chi,h論直宙 thO■c,thi6u vtt h6a9憧範 choc hay c6

h油

“

ng khi6m nha va khich du uCh・

10.Kh6ng xa ric,khac nh6, di v9 sinh biFa bai, hit thu6c l1 0 nhing nci

khOng dlroc phф .
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Diさu6.Noi dung quy tic ing xir d61 Чtt khich du lich

l.TOn trong vttn h6a phong tuc dia phuCyng.

2.Tum tti cic noi quy,b`血 g chi dtt khi di du lich.

3.X6p httg theo thi“ khisi dung cお dich Vu c6ng cong.

4.Trang phuc lich sL pht h",dlc bi∝ O nhChg noitOn nghiem.

5.ウ鴨 xi vtt minh,血h thi“,gitr ttt“ nci C6ng cong,Vui chci la血
manh.

6.L～ th“狙,d6u6ng奇a m di鴨 .
7.Ti6t kiem nttg l嗅,bお ve moi m動喝.
8.KhOng chen l猛 ,xo d～,gけδnお,m缶廿at w.
9. KhOng vモ

"rac,khac面
,di vO sinh va hitthuoc la bira bai.

Diさu7.ThOng diop Vさ 面ng x士

+An to温―chuytt nghiep‐ thm thi領 .
+SaCh Se_Hゎ d狙―Bmsお _愉 thi“ .
+HiOu khach_vtt minh‐ Thm thion.

Diさu8。 Khうu hiOu tuyen truyさ m

l.M6ng Cai_Diem d“ an tom,thtt thiれ,Vtt minh.
2.M5in騨悦dm la mOthutt d猛 宙en du lich.
3.G● o tiむ ,ing xi vtt minh laton“ ng bh thm vat6n“ ng mOin騨01.

4.ウ鴨xi“鴨mvc,tha∞ thm thien,tinh thtt tね

“

y.

5.H～ n6ild hay va h価 赫 g bttg ci chi dOp.

6.x`ph■ la vm minh.
7 B6ric ding nσ i quy dinh,htt dOng nh6‐ lgi ich 16n.

&Ⅷ  McbM ba,ngtt vtt bttg no鴫 ″ 協 ″ε滅ど″″ ″ヵ励 ル
化影
/


