UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO MONG CAI Poc lap - T do - Hanh phic

Sé:340/UBND-VHTT Méng Céi, ngay 26 thang 8 nim 2020

Viv tiép tuc chi dao, trién khai cac
bién phap van dong, hudéng dan, hd
tro cai dat ung dung Bluezone trén
dia ban Thanh ph

TEs>
Ngudi ky: Uy ban Nhan
dan thanh pho Mong Cai
Co quan: Tinh Quang Ninh
Thoi gian ky: 27.08.2020

Kinh giri: - Khéi Mat tran T6 quéc va cac doan thé chinh tri xa hoi; ™™

- Vian phong Thanh uy, cac Ban xay dung Dang;

- Cac phong, ban, don vi su nghiép thugc UBND Thanh phd;

- C4c don vi nganh doc dimg chan trén dia ban;

- Lyc lugng tham gia kiém soat, phong chdng dich Covid-19 tai
Tram kiém soat lién hop Kml5 - Bén tau Dan Tién (Trung
dung theo Quyet dinh s6 5548/QD-UBND ngay 06/8/2020 cua
UBND Thanh pho);

- Céc doanh nghiép vién thong;

- Céc trudng THPT: Tran Phu, Ly Thuong Kiét, Chu Van An;

- UBND céc xa, phuong.

Thyc hién Cong van sd 1490/STTTT- BCVT ngay 20/8/2020 cua S¢ Thong
tin va Truyén thong veé viéc cung cap thong tin cac co sO'y té, doanh nghiép vién
thong va huéng din trién khai dé phéi hop nham ting so luong Smartphone cai
dat Bluezone cua tirng dia phuong trong tinh.

Tinh dén 10h00 ngay 24/8/2020, s6 liéu cai dit img dung Bluezone cua
Thanh pho Mong Cai dat 32.545 mdy dién thoai, Ty I¢ Bluezoner ¢6 s6 dién
thoai/ s6 dan dat 29,98%, ty 1¢ Bluezoner co6 sé dién thoai/ so Smartphone dat
31,48%, dimg thu 6 trén toan tinh. Dir li¢u thong ké cho thiy sb luong may dién
thoai cai diat Bluezone hang ngay ciia Thanh phd c6 xu hudng giam'.

Nhim day manh hon nira viéc trién khai cai dat ing dung Bluezone trong
cong dong dan cu, phan d4u it nhat tir 60% tong s6 ngudi dan cai dat va su dung
trng dung theo khuyen céo cua By Thong tin va Truyén thong gop phan mang lai
loi ich va bao vé t6t hon cho cong dong trude dai dich Covid-19.

Trong thoi gian toi, thuc hién y klen chi dao cua Chinh phu va tinh Quang
Ninh. UBND Thanh phé Méng Céi yéu cAu thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Bé nghi Thu trudng Khéi Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri xa
hdi; Van phong Thanh uy, cac ban xay dung Dang; cac phong, ban, don vi su
nghiép thuoc UBND Thanh phd; cac don vi nganh doc ding chan trén dia ban;
UBND cac xa, phuong:

! ngay 20/8: 190 may, ngay 21/8: 138 may, ngay 22/8: 106 may, ngay 23/8: 115 may, ngay
24/8: 86 may
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- Tiép tuc chi dao, quan triét, dam bao 100% can b, cong chue, vién chirc,
lao dong trong don vi blet cai dat va sur dung Umg dung Bluezone. Trong do, phai
bat budc thuc hién mét s yéu cau trong qua trinh cai dat: (1) Nhép so dién thoai
di dong va ma xac thuc OTP cua hé thong giri dén s6 dién thoai dé hoan tét; (2)
Cho phep str dung Bluetooth trén thiét bi va cho phép Bluezone c6 thé gui thong
béo lién quan dén viéc tiép xuc cua ngudi dung dbi v6i cac ca nhiém.

-Co khuyen cdo, dé nghi, hudng dan cac td chirc, ca nhan khi dén 1am viéc
tai tru s& don vi thuc hién cai dat va dam bao cac yéu cau dé ung dung Bluezone
hoat dong (nhu: bdt chiec nang Bluetooth trén thiét bi néu da cai ddt vmg dung).

2. Trung tam Truyén thong va Vin hoéa: Tiép tuc dang tai, tuyén truyén
huéng dan cai dat va sir dung (mg dung Bluezone trén cong thong tin dién tur
Thanh phé, trang Fanpage DDCI thanh phd Méng Cai va dé can b9, cong chire,
vién chuc, lao dong va nhan dan biét, cai dat, sur dung. Noi dung tuyén truyén
duoc cung cap tai dia chi https://bluezone.gov.vn/tai-lieu.

3. Ban quan 1y cho: Tiép tuc t chirc tuyén truyén, vén dong, yéu cau 100%
cac hd kinh doanh tai cac chg cai dat, sir dung ing dung Bluezone; Bo tri can bo
truc tai cac 16i ra, vao chg truc tlep hoi va dé nghi, huéng dan cong dan cai dit
(hodic bdt Bluetooth trén thiét bi néu da cai img dung) dé g dung Bluezone
hoat dong trudc khi vao cho.

4. Ban quan ly cira khau quoc te Mong Cai: Tlep tuc chu tri, ph01 hop véi cac
nganh chire nang tai cura khéu quéc té Méng Céi t6 chic tuyén truyén, huéng dan,
yéu cau cong dan nhdp cdnh vao Viét Nam phai cai dat va sir dung ing dung
Bluezone.

S. Phong Giao duc - Pao tao; Trung tam gido duc nghé nghiép, gido duc
thuong xuyén; Cac truong THPT: Tran Pha, Ly Thuong Kiét, Chu Vin An: Tép
trung chi dao, thuc hién t6t cac bién phép phong, chong dich bénh Covid-19 trong
cac nha trudng (ddc biét la thoi dzem khai giang va bat dau nam hoc mdoi); Thuc
hién tuyén truyen van dong, yéu cau tat ca hoc sinh, phu huynh hoc sinh (thong
qua céc budi hop phu huynh dau nam, thong qua mang xa hdi) thuc hién cai dat
Urng dung Bluezone 1én dién thoai (smartphone).

6. Cac don vi: Trung tim Hanh chinh cong; Kho bac Méng Cii, Chi Cuc
thué: Chi dao, quan tri¢t can b truc, huéng dan, tiép nhan hd so tai cac quiy giao
dich chu dong dé nghi va hd trg cong dan cai dat (hodc bdt Bluetooth trén thiét bi

néu da cai vung dung) dé ung dung Bluezone hoat dong trudc khi thuc hién cac
giao dich hanh chinh.

7. Céc doanh nghiép vién thong, cac ngan hang trén dia ban: B tri can bo
truc, van dong, hudéng dan, hd trg khach hang cai dat ing dung Bluezone khi dén
giao dich tai tru so, diém cung cép dich vu ctia doanh nghiép.

8. Luc luong tham gia klem soat, phong chéng dich Covid-19 tai Tram
kiém soat lién hgp Km15 - Bén tau Dan Tién (Trung dung theo Quyét dinh s6
5548/0Ob-UBND ngay 06/8/2020 cua UBND Thanh pho): Thuc hién viéc kiém
tra, yéu cau va hd tro cong dan ra, vao dia ban Thanh phd cai dat (hodc bat
Bluetooth trén thiét bi néu da cai vmg dung) dé img dung Bluezone hoat dong.



9. Bén xe khach Méng Cai: Chi dao, tuyén truyen tat ca chi phuong tién
kinh doanh vén tai hanh khach tai bén xe yéu cau va hd trg hanh khach khi 1€n,
xuong xe phai dugc cai dat (hodc bat Bluetooth trén thiét bi néu da cai ung dung)
dé tmg dung Bluezone hoat dong.

10. Thanh doan Mong Cai:

- Chu tri, phoi hop v6i UBND cac x, phudng, tram y té xa, phuong, céc
doanh nghiép vién thong va cac don vi lién quan trén dia ban trién khai chién
dich cao diém “I10 ngay dém cing do xanh thidng nhanh Covid - 19” do Tinh
doan Quang Ninh va VNPT Quang Ninh phat dong, thong qua viéc thanh 18p céc
do6i thanh nién xung kich véi thanh vién nong cdt 1a doan vién thanh nién va cén
b), nhan vién doanh nghiép V1en thong, thuc hién phuong cham “di tirng ngd, go
ting nha” truc tiép tuyén truyén, huéng dan cac ho gia dinh cai dat, kich hoat
thanh cong va sir dung ung dung Bluezone, NCOVI, tu van sir dung dich vu vién
thong. Tiép tuc duy tri chién dich cho dén khi hoan thanh myc tiéu huéng dan, hd
tro cai dat ung dung Bluezone, NCOVI cho tdi thiéu 60% ngudi dan thanh phd
Mong Cai c6 str dung dién thoai thong minh.

- Lap diém huéng dan cai dat trng dung Bluezone tai cac khu vuc tap trung
dong nguoi nhu chg, siéu thi, Trung tdm thucmg mai, bén tau, bén xe, cong vién,
tai cac diém giao dich ciia doanh nghiép vien thong.

- Phéi hop 16ng ghép trién khai cai dat ung dung Smart Quang Ninh cho
nguoi dan theo chi dao cuia UBND Thanh pho tai cong védn so 2109/UBND-
TTDH ngay 23/6/2020 cia UBND Thanh phé Méng Cai.

11. UBND céc xa, phuong:

- Phdi hop véi Thanh doan Mong Cai va cac doanh nghiép vién thong trién
khai, hoan thanh chién dich “I0 ngay dém cung do xanh thing nhanh Covid -
19” theo phu’orng cham “di tmg ngd, gb tirng nha” truc tiép tuyén truyén, hudng
dan c4c ho gia dinh cai dit, kich hoat thanh cong va su dung ung dung Bluezone,
NCOVI dé tu bao vé ban than va cong dong theo khuyén céo ciia Bo Thong tin
va Truyén thong va B Y té; Chi dao, quan tri¢t can bg truc, huéng dan, tiép nhan
hé so tai cc qudy giao dich chu dong dé nghi va hd tro cong dan cai dat (hodc bdt
Bluetooth trén thiét bi néu da cai img dung) dé ung dung Bluezone hoat dong
trude khi thuc hién cac giao dich hanh chinh.

- Truy cdp, tai file Audio phat thanh - Toan qudc tai dia chi
https://bluezone.gov.vn/tai-lieu dé tuyén truyén trén hé thng loa truyén thanh co
s& nham khuyen cao ngudi dan biét, thuc hién cai dat, st dung Ung dung
Bluezone dé phong, chéng dich Covid - 19.

- Tiép tuc c6 van ban dé nghi cac co s& kinh doanh dich vu trén dia ban c6
khuyén cdo, dé nghi tat ca khach L hang khi dén giao dich, st dung dich vu phai cai
dat (hodic bdt Bluetooth trén thiét bi néu da cai itng dung) dé tmg dung Bluezone
hoat dong.

12. Thuc hién ché do béo cao két qua hd tro cai dat ing dung Bluezone doi
voi cac don vi: Thanh doan Moéng Céi; Ban quén 1y chg; Ban quan ly cira khau



qudc té Méng Cai; Trung tim Hanh chinh cong; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cac
x3, phuong; Kho bac Méng Céi; Chi Cuc thué; Bén xe khach Mong Cai; Luc
lugng tham gia kiém soat, phong chéng dich Covid-19 tai Tram kiém soat lién
hop Km15 - Bén tau Dan Tién; Phong Gido dyc va Dao tao (tong hop, bdo cdo
két qua cia cdc truong Mam non, Tiéu hoc, THCS); cac truong THPT trén dia
ban Thanh phd, UBND céc x4, phuong:

- Phén cong va cung cap thong tin can bo dau mdi (Ho va tén, chirc vu, s6
dién thoai); thuc hién tong hop, bao cao két qua s6 luong may dién thoai duoc
cai dat Bluezone do don vi hudng dan, hd trg vé UBND Thanh phd qua phong
Vin hoa - Thong tin tong hop.

- Pinh ky trugc 15h00 thir 6 hang tudn, thuc hién bao céo két qua so luong
may dién thoai dugc cai dat Bluezone do don vi hudng dan, hd trg vé UBND
Thanh phd qua phong Vin héa - Thong tin (gwi nhanh qua
Email:phongvhit.mc@quangninh.gov.vn_va phongvhttmc@gmail.com) dé tong
hop, bao cao S& Théng tin va Truyén thong. Thoi gian bdt dau tir ngay
26/8/2020.

13. Giao phong Vin hoa - Thong tin: don déc, tong hop két qua trién khai
thuc hién cia cac co quan, don vi, UBND céc x3, phuong; chu dong bao cao
Thuong tryc UBND Thanh phd nhimg khé khan, vudng mac (néu co) trong trién
khai thuc hién.

Péu mbi lién hé trao dm hd tro: Pong chi Dinh Nghia Binh, Pho Truong
phong Van héa - Thong tin, sé dién thoai: 0393. 818.668, Dong chi Nguyén Dinh
Chién, Chuyén vién phong Van hoa - Thong tin, s6 dién thoai: 0773.151.888.

Dé dam bao cong tac phong, chéng dich Covid - 19 trén dia ban Thanh phd,
UBND Thanh pho dé nghi Thu truéng cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phudng quan tam, chi dao thuc hién .S

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc UBND TP (C/d); i
- Nhu kinh gt (T/h);

- VP1, V5, V10;

- Luu.




_ UBND TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S(“:):1490/STTTT—BCVT ] Qudng Ninh, ngay 20 thang 8 nam 2020
V/v cung cap thong tin cic co sG'y té, doanh

nghiép vién thong va huéng dn trién khai dé
phdi hop nhim ting sb lugng Smartphone cai
Bluezone cuia timg dia phuong trong tinh

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé;
_ Céc doanh nghiép vién thong.

Thyc hién ¥ kién chi dao cua Thu tudng Nguyén Xuén Phuc tai cugc hop
Thuong truc Chinh phu hop truc tuyén toan quéc vé phong, chdng dich Covid-
19 ngay 02/8/2020; Thuc hién ¥ kién chi dao cua BO truong Bo Thong tin va
Truyén thong, can cur van ban s6 4199/BYT-VPB1 ngay 5/8 ciia BO Y té va van
ban sé 3424/CVT-VP ngay 15/8/2020 cua Cuc Vién thong, nhim ddy manh hon
nita viéc trién khai cai dat Ung dung Bluezone tdi tung cp co sO (ting xd,
phudng, thon, xom; timg bénh vién), S& Thong tin va Truyén thong cung cap
thong tin cdc co sO'y t& va doanh nghiép vién thong (phu luc dinh kém) va dé
nghi cac don vi phéi hop trién khai thyc hién nhu sau:

2. Péi v6i Uy ban nhan dan céc huyén, thi xd, thanh phd

_ Chi dao phong Vin héa va Thong tin tham muu t8 chirc hdi nghi gom céc
thanh phén 13 lanh dao, can bd cua Uy ban nhan déan cac phuong, xi, dai dién
linh dao ctia cdc doanh nghi€p vién thong, cac co s¢ Y té, cac co quan, td churc
doan thé tai dia phuong nham muc dich:

+ Phd bién gigi thi¢u cac van ban chu troong, chi dao cua Chinh phu, cua
Bo TTTT vé thic déy viéc cai dat ing dung Bluezone;

* Tiép thu cach thuc, cac budc dé thyc hién cai dat thanh cong va cac yéu
cAu dé sir dung tmg dung Bluezone trén may dién thoai Smartphone.

(Theo phan anh cua dia phuong, nhiéu ngwoi dan tai, cai dat Bluezone
nhung khéng nhap s6 dién thoai dé nhan va giei ma OTP dé kich hoat Bluezone
nén viéc cai Bluezone la chua thanh cong)

- Chi dao Uy ban nhan dén céac phuong, xa thanh 1ap cac td/nhom gom cac
thanh phan: Nhén vién cua doanh nghiép vién thong, cac co sO yté, cac co quan,
t8 chitc doan thé tai dia phuong thye hién:

+ Giédi thiéu cac van ban chu truong, chi dao ctia Chinh phu, cua BO TTTT
vé thic diy viéc cai dat img dung Bluezone ;

+ Truc tiép hudéng dan va gitip ngudi dan tai cac co s& cai dat, kich hoat
thanh cong tmg dung Bluezone:

Cdch cai dat ung dung:

bl. Truy cap App Store (iOS) hodc Google Play Store (Android) va tim phc‘in
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mém tén Bluezone, sau doé nhan tai vé va cai dat vao thiét bi.



b2. Sau khi cai dit Bluezone, hay mo ing dung va dién sé dién thoai nhw
Yéu cau dat ra.

b3. Nguoi ding sé thay ma xdc thwec (OTP) ciia hé thong guri dén qua tin
nhan, hay nhdp ma OTP vao truée khi nhan vao mit Xac thue.

b4. H¢ tho"ng € yéu cau cho Phép sit dung Bluetooth trén thiét bi, hay cdp
Pphép cho né bang cach chon OK.

b5. O thong bdo cuéi cung hién ra, nhan Cho phép dé Bluezone cé thé gui
thong bao lién quan dén viéc tiép xiic ciia nguoi dung doi véi cée ca nhiém FO

3. D6i véi cac doanh nghiép Vién thong

- Cung cép cho céc chi nhanh, dai dién cua doanh nghi€p tai huyén, thj x4,
thanh phd danh sich cap nhat cac thué bao sir dung smartphone chua cai dat
thanh cong ng dung Bluezone va nhin tin vé dé nghi cai dat ing dung Bluezone
dén céc thué bao nay.

- Chi dao cac chi nhanh, dai dién cia doanh nghiép tai cic dia phuong trong
tinh ctr cdn b chu dong phbi hop véi phong Vin héa va Thong tin, c4c uy ban
nhén dan phuong, xa thuc hién chuong trinh “Chim séc va Bao vé khach hang”
truc tiép tai ting xa/phudng, thon/xom, té dan phé; ting co s& y té vién nhim:

- Gi6i thiéu c4c vin ban chu truong, chi dao ctia Chinh phu, cia B6 TTTT
vé thic day viéc cai dat ing dung Bluezone;

- Truc tiép huéng dan va giup ngudi dan tai cac co s& cai dat, kich hoat
thanh cong ung dung Bluezone.

- Trién khai cac bién phap van dong, huéng dan, hd tro khach hang cai dat
Bluezone khi khach hang t6i giao dich tai c4c diém cung cip dich VU vién thong
cua doanh nghiép

Thong tin, trao d6i dé nghi lién hé: Phong Buu chinh - Vién thong - S&
Thong tin va Truyén thong, dién thoai: 0203.363.8955; Trudng phong Buu chinh
- Vién thong: Ong Tran Lé Sinh, dién thoai 091.269.1168 - 096.980.9888. Email:

tranlesinh@gquangninh.gov.vn. TK Zalo: 0912691168.
Tréan trong./..

N;J’;l; nhén ) KT. GIAM POC
- Nhu trén; A L 3
- UBND tinh: HO GIAM POC
- B/c Nguyén Xuan Ky - Bi thu Tinh 1y, Trudng
BCD cép tinh phong chéng dich Covid-19;
- B/c Ngb Hoang Ngan - Phé Bi thu thuong truc 3]
Tinh ty, Phé Truéng ban BCD cép tinh phong | (bdo cle)
chéng dich Covid-19;
- B/c Nguyén Van Théng - Ph6 Bi the Tinh iy, v i )
Chit tich UBND tinh, Phé Truéng ban thuong Nguyén Trung Tién
truc BCD cap tinh phong chong dich Covid-19; :
- Cuc Vién thdng (béo c4o)
- B/c Giam déc Sa;
- TT-BC-XB (ndm, tuyén truyén);
-VP (téng hop béo cdo);
- Luu: VT, BCVT.
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