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Pé thuc hién cam két theo “Chinh sich chit lugng™ di cong bé; Chi tich UBND
thinh phé Méng Cii ban hanh “Muyc tiéu chit lugng”, bao gdm cde ndi dung sau:

I, Phiin ddu 100% céc chi tiéu, nhiém vy trong tim dwge hodn thinh ding va

2. 100% cée dy dn ddu tr cong, cic dy dn ding lyc trong diém gin véi cong tdc
gidi phong mit bing duge hodn thanh theo ké hoach d3 dé ra.

3. Hoan thanh viée dbi mdi, sdp xép tb chirc bd mdy va bién ché dam bao tinh
gon, tip niing cao trich nhiém d6i ngd cdn b, cong chire, vién chire, ngwin lao
déng phai hiéu dan, vi din.

4. 100% cic HOi nghi d6i thogi véi ngudi din, 16 chire vi doanh nghiép theo
ding ké hoach. Trén 90% ¥ kién phan dnh cia 16 chire, ca nhin vé két qua gidi quyet
TTHC, cée finh vire kinh 1é - xa hdi qua céc hinh thire trye tiép, dutmg diy néng va
(mg dung phin dnh hién truimg - Méng Cai Smart duge gidi quyét kip thir, ding quy
dinh; gidi quyét co bin dirt diém dom thu, kién nghj, khiéu ngi, 1 cdo trén tinh thén
“giai quyét timg binbe, dén déu chéac dén dé”.

5. 100% céc nhiém vy theo chi dao cia tinh, thinh phd lién quan dén cdng tic
chuyén déi s, D& dn 06/CP durge thire hién dam béo theo tién d dé ra, trong dé:

- 100% céc phing chuyén mén thugc UBND Thinh phé va UBND cac xi,
phuémg ép dung, duy tr va cdi tién Hé thng quan ly chét lugng theo tiéu chuin quic
gia TCVN 1S0 9001:2015 trén Hé thing phin meém ISO dign tir phye vy cong tée gigi
quyét TTHC trén dia ban.

- Phitn ddu 98% cic quy trinh giai quyét TTHC da cam két duge giai quyét ding va
trucie hen; 100% hé so duge s hoa ngay tir khiu tiép nhin va trén 80% ket qua duge
50 hoa trude khi trd cho ngudi din gin vdi ky s0 dién tir va thanh todn trye tuyén,
lm%ﬂﬁcdmkianmniemyfcﬁngummnm&pnhanhﬁsuva:réncéng
dich vy edng cua tinh, céngdi:hw:&ngﬂuﬁcgil

- 100% cin b, cong chire, vién chirc, ngudi lao ddng va Nhin din trén dja ban
dirge ciip CCCD gin chip, tai khoan dinh danh dién tr mic d§ 2; 100% cng viée
thude Hé thdng hanh chinh nhi nuée due xir Iy trén hé thing chinh quyén dién .

6. 100% ciin b, cdng chirc, vién chire, ngudi lao ddng duge tép huin, boi dudmng
vé chuyén doi sd, k¥ niing 50 theo chiromg trinh ciia Tinh, Thanh pho..

Nerd mhin: - CHU L

- BCBH IS0 Tinh (B/c); - .

= TT. Thinh iv, HBND TP (Bc);

- Chui tjeh, cde PCT UBND TP (Crd);

= Ciic thinh vién BCD [SO TP (T/h),

- Cac phing, ban, don v thude UBND TP (Trh);

. UBND cic xil, phwimg (Trh);
- Céng TTOT UBND TP;
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