CONG TY DBIEN LUC QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC TP MONG CAlI Pgc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 502/PLTPMC-KD Moéng Céi, ngay 25 thang 9 nam 2023

VIV trién khai thyuc hién thay doi
lich ghi chi so cong to vé
ngay cudi thang.

Kinh gti: Thudng truc Hoi ddng Nhan dan TP Méng Cai

Dbién luc TP Mdng Cai xin tran trong cam on Thanh uy, HDND va UBND
TP Mong Céi trong thoi gian qua di tao diéu kién, giup d& Dién luc hoan thanh
nhiém vy cung cap dién cho phat trién kinh té - x3 hoi, dau tu xay dung cic cong
trinh dién, kinh doanh ban dién trén dia ban.

Véi muc tiéu chuyén do6i s trong san xuat kinh doanh, déng thoi khong
ngung nang cao chét luong phuc vu khach hang, Tap doan Dién luc Viét
Nam (EVN) da xay dung 19 trinh trién khai timg budc thong nhat lich ghi chi sd
tiéu thu dién nang (GCS) cua khach hang str dung dién trong toan EVN vao nhiing
ngay cudi thang. Viéc thay doi lich ghi chi sé gilp khach hang thuan tién giam sat
dién nang tiéu thy va thanh toan tién dién hang thang. Ké hoach thay d6i lich ghi
chi s6 duoc thuc hién ¢6 10 trinh theo tirng nhom khach hang, timg khu vuc va ha
tang k¥ thuat, ciing nhu phut hop véi thuc té 1ap dat cong to dién tir co do xa cho
cac khach hang.

Theo 16 trinh cia EVN, dén nam 2025 s& thyc hién ghi chi s6 vao ngay cubi
thang d6i vai tat ca cac khach hang. Cu thé doi véi cac khach hang st dung dién
trén dia ban TP Mong Cai nhu sau:

1. Giai doan 1: Tir thang 09/2022 da thyc hién thay doi lich GCS ve ngay
cuoi thang do1 vaoi cac khach hang stir dung dién c6 tram bién 4p riéng.

2. Giai doan 2: Thuc hiép van béu} s6 5487/EVN-KD ngéy 18/9/2023 cﬁg
Tap doan Dién lyc Viét Nam veé vi€e trién khai thyc hién thay doi lich ghi chi s6
cong to d6i véi khach hang mua dién sau tram bién ap cong cong; Van ban 5O
4290/EVNNPC-KD ngay 16/9/2023 cua Tong cong ty Dién luc mién Béc vé viéc
trién khai thuc hién thay d6i lich ghi chi sb cong to; Van ban soq3701/KH PCON
ngay 20/9/2023 cua Cong ty Dién lyc Quang Ninh vé viée trién khai thuc hién
thay doi lich ghi chi so cong to. Pién lyc TP Mdng Céi bao cdo ke hoach trién
khai Giai doan 2 nhu sau: o 7

- Tt thang 09/2023 dén hét thang 12/2023 Dién luc TP Mdng Cai thay doi
lich ghi chi s6 cong to vé gan nhiing ngdy cubi thang. Trong nam 2023 chi dich
chuyén 01 1an, s6 ngay thay d6i cu thé cua 01 khach hang 1a 10 ngay s& dugc DPién
luc TP Méng Cai thdng nhét voi khach hang. Pén nam 2025 sé& dich chuyén vé
ngay cudi cling cua thang.



- Déi tugng thyc hién: Céac khach hang dang sir dung dién sau tram bién ap
cong cong cua bén ban dién (str dung dién ngoai muc dich sinh hoat va muc dich
sinh hoat).

- Nguyén tac thuc hién: Dé tuan thu quy dinh, trudc khi thuc hién Dién luc
s& 1am viéc va cung thdng nhat v6i khach hang ky két Phu luc stra ddi bo sung
hop dong vé thay doi ngay ghi chi s6 voi khach hang ngoai sinh hoat va ky Bién
ban thoa thuan vé thay d6i ngay ghi chi sb v6i khach hang sinh hoat. Pién luc TP
Méng Céi s& thuc hién niém yét thong tin thay dbi lich GCS trén website Cong
ty, thdng bao trén phuong tién thong tin truyén thong dai chung tai dja phuong vé
viéc thay doi lich GCS; gui thong bao dén tat ca cac khach hang co két nbi App,
Zalo, email va céc hinh thirc khac vé 19 trinh thay ddi lich GCS, dam bao khach
hang thay d6i lich GCS déu nhan dugc thong tin trudc khi thyuc hién.

- Trong thang thay d6i lich ghi chi s6 s& thyuc hién tinh hoa don tién dién
dam bao dinh muc bac thang ddi voi khach hang mua dién sinh hoat
khi thay d6i lich GCS theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong tu s6 09/2023/TT-
BCT ngay 21/4/2023 vé b sung mot sd diéu ciia Thong tu sd 16/2014/TT-BCT
va stra d6i Thong tu s6 25/2018/TT-BCT cua Bo Cong Thuong nhu sau: “10.
Truong hop cap dién méi cho muc dich sinh hoat, thay d6i chi thé hgp dong mua
ban dién, cham dirt hop ddng mua ban dién, thay ddi ngay ghi chi s6 cong to an
dinh trén co sé théa thuan véi khach hang st dung dién thi mirc su’ dung
dién cuaa tirng bac duoc diéu chinh theo sb ngay thuc té ciia ky ghi chi 50 cong
to do”.

bién lyc TP Mong Cai kinh bao cao Thuong truc Hoi dong Nhan dan TP
Méng Céi duoc biét va tao diéu kién dé Dién lyc TP Mong Céi hoan thanh viéc
thay doi lich ghi chi sb theo chi dao cuia Tap doan Pién lyc Viét Nam./. /
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