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CONG TY PIEN LUC QUANG NINH

S6: 1839/PCQN-KD Quang Ninh, ngay 31 thang 3 nam 2025
VIV khéng b6 tri CBCNV tiép nhén yéu
cau ve dich vu dién tai TTPVHCC céc cap

Kinh gtri: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh

Cong ty Pién luc Quang Ninh xin gui 161 cam on dén Ban Lanh dao va céac
phong ban ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) tinh va céac
huyén, thi xa, thanh phé trong tinh Quang Ninh da phéi hop, hd tro va tao diéu
kién t6t nhat dé Cong ty Dién lyc Quang Ninh hoan thanh tot cong tac tiép nhan
va giai quyét yéu cau cta cong dan vé dich vu dién trong thoi gian qua.

Thuc hién theo “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030” cua Chinh phu; Thuc hién theo bPé an Chuyén doi sb cua
Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) va Tong cong ty Pién luc mién Bic, Cong
ty Pién lyc Quang Ninh di trién khai cac giai phap dong bd thyc hién 16 trinh
chuyén dbi sb, mang lai hiéu qua cao trong quan tri doanh nghiép, san xuat kinh
doanh va dem dén nhiéu tién ich cho khach hang str dung dién.

Hién nay Cong ty Dién luc Quang Ninh dang trién khai nhiéu phuong thirc
tiép nhan va giai quyét yéu cau dich vu ctia khach hang thong qua cac kénh dién
tir true tuyén nhu: Cong dich vu cong quéc gia; Tong dai cham soc khach hang;
Website CSKH ctia EVNNPC; App CSKH trén thiét bi di dong; Chatbot; email. ...
S6 yéu cau vé dich vu dién cta khach hang dugc tiép nhan va xir Iy qua dich vu
dién tir truc tuyén nam 2022 dat 99,57%; nam 2023 dat 99,99%; nam 2024 dat
100% trén tong s6 dich vu dang ky.

Qua qué trinh theo ddi va danh gia, ching t6i nhan thay lugng khach hang
dén thuc hién cac giao dich truc tiép tai b0 phan tiép nhéan dich vu vé dién tai
Trung tam Hanh chinh céng céc cap khong nhiéu, trong khi d6 phan 16n khach
hang da chuyén sang st dung céc kénh truc tuyén va cac hinh thuc giao dich dién
tur tién ich khac.

Can ¢t vao tinh hinh thuc t& va nhu cau hoat dong cua Cong ty Dién luc
Quang Ninh trong viéc cung cip cac dich vu dién cho khach hang, sau khi xem
xét cac yéu t6 vé hiéu qua hoat dong, nhan sy, tdi wu hoa cong tac quan ly, giam
thiéu chi phi van hanh va nang cao hiéu qua phuc vu khach hang, Cong ty Pién
luc Quang Ninh dé nghi khong thuc hién b tri CBCNV tiép nhan cac dich vu vé
dién tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh va hanh chinh cong cac cép ké
tur ngay 05 thang 04 nam 2025.



Cong ty cam két tiép tuc dam bao chat lugng phuc vu khach hang thong qua
cac kénh tiép nhan dich vu dién hién hanh, déng thoi s€ tang cuong truyén thong
va hd trg khach hang tiép cin cac phuong thic giao dich qua cac kénh dién tir truc
tuyén va méi trudng mang.

Cong ty Dién lyc Quang Ninh bao cao dé Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong tinh Quang Ninh dugc biét./. Y,
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