STT NQI DUNG TRA LOT
I |[BO CONG AN
1| Cuc A08B (indc dit A0S da co-vin ban tra 101 tup nhién chica gidi quyét dicgc khé khin vwéwg'*mé‘z"'c)

"[Noi dung gidi ddp ctia AO8 (i@ van ban
5989/QLXNC-P1 ngay 23/3/2023) déu cin ¢t véao
quy dinh cia phdp ludt hién hanh, trong khi CATP

gap kho khin, vieéng méc khi vira phaéi thuc hién

theo quy dinh ctia phép luét: hiénhanh, vira phai thire
hién theo chi tiéu B6 giao vé viéc thuc hlen dich vu.
cong toan trinh, do d6 chua. giai quyét duoe kho
khan, vuong ‘mic: Cu thé:

(1) V& déi tugng ap dung: Mic dir trinh d6 dan tri
nguoi lam ho ch1eu tirong ‘d6i cao nhung khi thire.
hién con moét sb khé khin: mot s6 truong hop dép
ing duge dién kién dé dang ky duge tai khoan tren\,

Céng dich vy cong; Quoc gia nhung khéng co tai

dé thure hién giao dich.
(2) Vé tha tue:

- Tht tuc cap ho-chiéu cho tré em dudi 14 tudi theo: |
quy dinh van phai xdcrihan Cotig an cAp x& Vo tor
khai do d6 khong thé thyc hién trén méi trudmg:

mang.

‘nhét: cho'ngudi dan trén méi truong mang, truong hg
pé tao thuan 1ot cho «cong dan va nang cao hiéu qua dich vy céng truc

4o Ban gidm déc;, UBND TP. Ha Nbi tang cu'cng tuyén truyén céc dleu __
kién dé thye hién dbi voi- dich vur cong; cap ho chiéu pho thong truc: tuyen

chii, tai khoan‘ngén hang. ..).
(2) Vé thil tuc:

i.[ 80 510/DK-HT va dién sé 732/DK-HT glri Cong an cic tinh, thanh pho

khoéan ngin hang dign tir hodc vi dién tirtrén Cong |
| an x& xac minh ndi bo, dén nay dd ¢6 mot $6 don vi thue hién xac minh

dan Viét Nam 2019, ‘ngudi d& nighi cdp ho chleu pho thong tir lan thir 2

(1) Phuong thire thanh todn qua tai khoan ngan hang dlen tirhodc vi dién
tirtrén cong dich vi cong; dénnay 1a Hinh thirc thanh don gian, thuan tién
) ¢6 hinh thirc thanh |

todn-mdi thufin lgi hon nita, C08 s& nghién ctru dé xut trién khai ap dung,

tuyen céip hd chiéu, Cuc A08 s& chi dao PA0S Cong an TP. Ha Noi béo

(dinh danh dién t, dang ky tai khoan dich vu cong, sim dién thoai chinh

= Cap ho chJeu chotré dlIO’I 14 tubi: - Ngay 30/6/2023, A08 da c6 dién mat
truc thude TW hucmg d&n st dung chirc nang xac minh théng tin dé Cong
theo: huéng, dén ¢ia dién mat: (24 hdso dé ‘nghj Coéng an cap x xac minh |

néi bo ddi véitré em dudi 14 tudi duogce tlep nhan tai cap Cuc).
- Tai diém b khoan 2 didu 15 cta Luat Xudt canh, nhap canh cua cong

trér di phai nop lai ho chxeu pho thong cip lan gan nhit, trudmg hop bao |
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- Theo quy dinh, khi d6i ho chleu mai trong khi ho

chiéu cii vé& co quan xuét nh@p cénh. Quy dinh nay
khién nhiéu cong dan phai 1én ndp lai hd chiéu cii
hoc giri chuyén phat qua buu dién gy mét thdi gian
xtr 1y ho so.

- Hién trén Cdng dich vu céng qudc gia van ¢ cho
ngudi dan Iya chon hai hinh thire tra hd chiéu 1 nhén
tai co quan quan 1y xuét nhip canh va chuyén phat
nhanh qua buu dién. Dé nghi chi ¢é méc dinh hinh
thire chuyén phat nhanh qua buu dién dé ngudi dén
khong tai tru sg co quan nhéan ho chiéu (vi néu dén

tru 56 nhén hé chiéu thi khéng dam bdo ding tiéu
chi miec do 4).

chiéu cii van con han thi yéu céu phai nop lai ho

mat phai kém don bao mat hoac thong bao vé viée da tiép nhan don cla
co' quan c6 thdm quyén. Viéc d& nghj cép ho chleu trén moi truong dién
tir van phai tuan thi quy dinh trén, chi thay di vé phuorng thire thue hién,
khong lam thay d6i vé trinh tu, thu tuc, thanh phéan ho so. Do d6, ngudi
dé ngh1 cép ho chleu pho thong trén mdi trudng dién tir phai nép lai hd
chiéu da cap lan gan nhét 1a phi hqp v6i quy dinh cta phap ludt.

Vé viée ndy, thuc hién chi dao cia dong chi Thir trudng phy trach da
chi dao nguyén tic “huly ho chiéu cii con han méi cdp hi chiéu méi”

(khéng cho phép mdt nguoi ¢ hai ho chiéu con gié trj) tai bao cdo sb

15056/BC-A08 P5 ngay 22/7/2022.
- Piéu 15 Luat Xuét ccanh, nhap canh cua cong dén Viét Nam 2019 quy

dinh ngudi ¢ d& nghi cip ho chiéu co thé nhén truc tiép hé chiéu tai co quan

quan Iy xuét nhap canh noi ndp hd so hodc qua dich vu cong buu chinh
cong ich dé tao didu kién thuan loi cho cong dan trong viéc nhén két qua,
ddc biét la cac truong hop cu tra gan co quan xuét nhag canh, h chiéu
cén gép, vi Iy do nhén dao.. . cAn lay ho chiéu truc tiép dé khong mt thoi
gian cho buu dién chuyén phat. Viéc quy dinh quyen lya chon nhén h
chiéu nhu trén ddm bao phil hop vdi quy dinh cia phép luét va quyen loi
chinh déng cua cong déan khi lam thu tuc. Viéc chi quy dinh céac truong
hop dé nghi cap hé chiéu phd théng qua Cong dich vy cong quoc gia déu
pha1 nhén két qua qua buu dién s& lam phat sinh chi phi chuyén phat cho
nguoi dan.

Cuc C08 (18)

| Két ndi dén hé théng ctia CO8 khdng dn dinh, nhap

dir liéu cham.

Hé thong xir Iy vi pham cia CO8 la dang tap trung tai Trung vong (CO8)
va hoat dong binh thuorng Néu chi mét vai don vi hoat dong khéng on
dinh, dé nghi lién ¢ don vi quan ly duong. truyen (PVOl PH41B, VNPT)
dé kiém tra két nbi mang va két ndi vét ly tai don vi xdy ra sy s6.
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Nguoi dan da nop phat qua Céng dich vu cong, tai

khoén da bi trir tién nhung khi tra ciru hé thong béo
“Quyét dinh xir phat khong c6 dir ligu”; ca nguoi vi

pham va CSGT déu khéng in duoc blen lai phat.

C6 02 1y do khéng tim thiy s Quyét dinh:

- i thanh todn thanh céng thi khong tra ctru duge Quyet dinh trén Cong.

Tuy nhién ¢6 mét s6 truomg ‘hop ngén hang da trir tién ctia ngudi vi pham
nhung bién lai chua dugre day vé hé thng ctia CO8.

- Nhép sai 56 Quyet dinh.

Déi voi viée ngudi dén khong in dugc bién lai do hé thong DVC bi 16i
trong tudn ddu thang 07/2023 khong in bién lai tryc tiép trén Cong sau
khi thanh toan, C08 da thong béo trén Cong ndi dung nay; CSGT khong
in dugc bién lai: do bén Cong khéng day link bién lai vé hodc do bén
thanh todn sinh bién lai 16i hodc khéng tao duoc bién lai nén phan mém
cia CSGT khong c6 bién lai. C08 dang phdi hop véi Céng DVC dé khéc
phuc triét dé tinh trang nay.

Hau het céc ngan hang déu khong thanh toan dugc
trén Cong dich vu c6ng Quéde gia (Vietcombank,
Agnbank BIDV, SHB, Ngan lugng), thuomg Xuyén
béo 16i, Viettelpay thanh toan dugc nhung hiu nhu
bi 161 phai hoan lai tién, chua cho phép thanh toén
d6i voi thé VISA, MASTER... nguoi dan mudn
thanh todn phai dang ky dich vu truc tuyén cua ngan
hang hogc bugc phai thanh todn qua img dung vi
dién tr.

Dé nghi UBND thanh pho Ha Noi cung cép théng tin, ma 18i cu thé dé
Van phong Chinh phu kiém tra

Nhiéu truong hop ngudi dén dang ky nhan gidy to
tai nha nhung tin tir Cbng dich vu cong quée gia guri
vé Buu dién bi nhim buu cuc (lac hu'omg) dan dén
Buu dién khong xéc dinh dugce don vi Cong an dang
gitr gidy t& dé thuc hién chuyén phat tra nguoi dan

- Viéc nhan tra gidy t& tai nha, khi ngudi dan thanh toén qua Cong DVC
Qubc gia tich chon 6 nhan glay t& tai nha, thong tin ndy Céng DVC Quée
Gia giri cho bén Buu dién bang hinh thirc nao khong thugc pham vi quan
ly ctia CO8.

- Cén ¢ trudmg hop cu thé dé kiém tra déi chiéu thong tin vgi Cong DVC
Quéc gia xem thong tin trén Céng c6 gan ding véi ma don vi CSGT
khoéng.

v ol




STT

NOQI DUNG

TRA LOI

Péi voi truong hop bi tudce quyen sir dung GPLX,
thong tin the hién trén Cbdng dich vu cong khong co6
thong tin vé tudce quyen su dung GPLX khlen nguoi
vi pham khong biét minh bi tude quyén sir dung
GPLX

C08 chura tich hop thdng tin GPLX véi Cong DVC Quéc gia, hién dang
nghién clru dé bo sung thém.

Muc “Tra ctru” nhiéu phuong tién khéng hién thong
tin va dia chi chu phuong tién hoac hién khong ding.

- Hién tai dia chi ding ky xe dang ldy thong tin viét tét, CO8 dang nghién
clru, nang cap

- Khong hién thi duoc thong tin xe: Can thong tin chi tiét dé kiém tra, c6
thé tai thoi diém truy van thi bi 13 két noi.

Chua c6 hudng dan vé viée chuyén két qua thu thap
duogc tir phuong tién, thiét bi k¥ thuat nghlep vu tur
may tinh ctia hé thong gidm sat sang may tinh c6 két
noi mang WAN cua B§ Cong an dé dam bao bao mat
thong tin theo quy dinh cia nganh.

Hién nay HOS5 chua c¢6 huéng dan cu thé viéc nay, CO8 s& trao ddi vdi
HOS5 nghién ctru giai phap

BAt cap phat sinh doi v6i truong hop chii xe nhan
duoc 01 Théng bao vi pham véi hanh vi vi pham sau
ngay 21/5/2022, trudc d6 cd 02 Théng bao khong
nhdn dugc véi hanh vi vi pham truée ngay
21/5/2022. Néu chu xe giai quyét VPHC tai Cong an
cép huyen nhung khong nhéan dugc thong tin vé 2
hanh vi vi pham cii thi ¢6 2 tinh hudng xay ra: (1)
Xe khong dang kiém dugc (chu xe phai lién hé don
vi phat hién vi pham dé txep tuc giai quyét) nhu vay
chi xe van phai di lai nhiéu 1an; (2) Cong an cap
huyén guri Thong bao két thiic canh béo phuong tién
giao thong vi pham cho co quan dang kiém, gor bo
trang théi dd giri thong bao canh bdo nhu vay co6 thé

Ngay 31/12/2021, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s0 135/2021/ND-CP
quy dinh vé danh muc, viéc quan ly, sir dung phuong tién, thiét bi k¥ thuat
nghiép vu va quy trinh thu thap st dung dir li¢u thu duge tir phucmg tién,
thiét bi k¥ thuét do ca nhan, to chirc cung cép dé phat hién vi pham hanh
chinh; trong d6 tai khoan 2, Diéu 15 quy dinh: “Truong hop 16 chue, cdc
nhan vi pham trdt tw, an toan giao thong o dia ban cap tinh nay nhung
dong tru so, cu tri ¢ dia ban cap tinh khdc va 16 chite, cd nhén vi pham
khéng cé diéu kién truc tiép dén tru so co quan, dom vi da phdt hién vi
pham hanh chinh bang phuong tién, thiét bi ky thudt nghiép vu dé gidi
quyet vu viéc vi pham hodc vi pham trdt tu, an toan giao thong ¢ dia ban
cap huyén nay nhung dong tru so, cu tri ¢ dia ban cap huyén khdc ma
viée di lai gap kho khan va 16 chitc, cd nhan vi pham khéng 6 diéu kién
truc tiép dén tru s co quan, dom vi dé phat hién vi pham hanh chinh bang
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chii xe sé& di dang kiém dugc ma khong can giai
quyét VPHC véi 2 hanh vi vi pham truéc ngay
21/5/2022.

phuwong tién, thiét bz ky thudt nghiép vu dé giai quyét vu viéc vi pham thi
nguoi ¢o tham quyén dang thu Iy giai quyét vu viéc chuyén ket qua thu
thdp duoc bang phueong tién, thiét bi ky thudt nghiép vu dén nguoi cé
tham quyen xu phat vi pham hanh chinh thugc co quan, don vi cap dudi
hodc cung cdp, noi t6 chire, cd nhdn dong tru sé, cir trit dé tiép tuc thiee
hién cdc bucc xir Iy theo quy dinh tai cde diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu
nay”.

- Ngay 15/5/2019, C08 c6 Dién s6 991/PK:HT trong d6 c6 yéu ciu cac
don vi x1r ly vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong du'ong b6 phai
cap nhat céc truong hop phuong tién vi pham qua hinh anh véi cac truong
thong tin: loai phu'orng tién, bién klem soat, thoi gian vi pham, dia diém
vi pham, don vi phét hién vi pham, s6 dién thoai lién hé va tinh trang xur
Iy dé cap nhit 1én img dung tra ciru thong tin vi pham trén trang thong tin
dién tir cua CO8 (http://www.csgt.vn).

Nhu vay, ngudi chil phuong tién ¢6 thé vao http://www.csgt.vn tra citu
lich sur vi pham ctia phuong ti¢n ctia minh, dé lién hé véi O quan Cong
an noi phat hién vi pham dé dé nghi dugc thyc hién glal quyét vu viéce vi
pham theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 15 Nghi dinh 56 135/2021/NB-CP.

Bén canh do, hién nay cac don vi dang kiém thuong chu dong truy cap
vao trang thong tin vi pham cta phuong tién trude khi thuc hién kiém
dinh dinh ky xe 0 t6 theo quy dinh.

Théi gian upload video gidi han trong khung gio
ngoai gio hanh chinh.

Do dung lugng video 16n, dé tranh anh hudng dén bing thong str dung
trong gio hanh chinh nén phai upload sau gio hanh chinh.

10

Hién nay nhén dan lam thu tuc dang ky thuc hién
khai bdo trén cong dich vu cong cua B6 Cong an va
cong dich vu Céng Quoc gia. Tuy nhién, déi véi
truong hop dang ky lan dau khai trén cong dich vu
cdng quéc gia néu ¢ sai sét vé thong tin chii phuong

Dich vu cong Biang ky xe dang dugc thyc hién trén Céng dich vu cong
Qubc gia, dich vu cong nay c6 két ndi chia sé dit lidu véi cac B, ban
nganh (Téng cuc Thue Tong cuc Hai Quan, Cuc DPiang klem) Khi nguoi
dan ké khai trén Cdng dich vu cong Quéc gia, cac thong tin vé chu phuong
tién, nguon goc xe, thué... s& dugc tu dong day vao to khai. Thong tin
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tién thi nguoi dan khéng stra duge, trudng hop nay
khi dén 1am thu tuc ding ky xe cdn bd nhan hd so sé
chinh sira trén hé thong mang ding ky xe; cc dich
vu khéc trén Cong dich vu cdng ctia B§ Cong an c6
thé quay lai stra cac truong thong tin

duoc cdp nhat theo nguyén tic doi voi thong tin ngudi dan tu khai thi cho
phép sira, dm v6i théng tin 1dy tir cac B9, ban nganh khac thi khéng cho
phép sira dé dam bao tinh phap 1y, toan ven dit liéu.

11

Mot s6 truomg hop hé thong ngén hang chua dé dir
liéu 1€ phi trudc ba lén cong thong tin dién to
(Trudng hop nay thudng dbi véi xe ndp 18 phi trude
ba vira nop trong ngay), hé thong dir liéu 1€ ph1 trude
ba bi 15, nhép dir liéu s6 may, s6 khung bi sai thong
tin trong gidy ndp tién: nguoi dan khong thé khai
duoc to khai dién tir do khong tra ctru duge hé s,
day 1a mot vén dé rét bat cap trong cong tac tnen
khai diing ky xe trén Cong dich vy cong bai vi tat ca
cac truong hop dang ky da s6 déu phy thudc vao ma
1€ phi truge ba mdi ¢6 thé thyc hién duge. Nguoi dan
rat birc xtc trong van dé nay.

Hién thong tin vé 18 phi truéc ba dang dugc Tong cuc Thué chia sé dir
liéu véi CO8. CO8 thuong xuyén phm hop véi Tong cuc Thué dé xir 1y,
khéc phuc cac t6n tai lién quan dén dir lidu .cap nhat chdm, bi 16i; Thong
tin s6 may, sé khung nhap sai thong tin. Tong cuc Thué ciing da co van
ban chi dao cac Chi cuc thue ngén hang vé ndi dung nay. CO8 s& tiép tuc
phdi hop Tdéng cuc Thué dé khédc phuc vén dé nay.

12

Hé théng duong truyen két ndi gilra cac don vi van
con tinh trang bi 16i khong tra duge dir liéu ngudn

gbe phuong tién nén khong khai dugce to khai dién
tur, thoi gian tra clru qué lau.

Céc hé théng ciia CO8 dang két ndi voi Cong dich vy cong Québc gia qua
truc lién thong van ban do Cong dich vu cong Qudc gia quan ly. Céc su
cb duong truyen gitra CO8 voi Cong dich vu cong Qubc gia déu dwoc phat
hién va xir ly kip thoi dam bao thong sudt 24/7.

13

Chura thong nhét dugc cach danh s6 may, sb khung
gifra co quan Thué, Ding klem va Hai quan dan dén
hé thong bdo “khong trung s6 may, s6 khung giira
dang kiém va thué”, do do6 khéng khai dugce to khai
trén mang.

CO08 da trao di voi cac don vi nhur Cuc Dang kiém, Tong cuc Hai quan,
Tong cuc Thué théng nhét sir dung sb khung cua phuorng tién lam ma hd
so dé thuc hién chia sé dir liéu dién tr va s0 may, so khung ctia phuong
tién phéi nhap day du ca phan chir va s6, khong nhap cac ky tu dic biét.
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Hién tai cdc don vi dang bo sung, hoan thién chirc niang phan mém ctia hé
thong.

14

Céc dich vu cong nhu ding ky sang tén trong cling
tinh; cAp doi lai dang ky, bién s6; cp lai ding ky,
bién s6 hién da thuce hién khai mirc do6 3 nhung ngudoi
dén chua thue hién nhiéu do phai khai nhiéu truong
théng tin, dén co quan cong an méi in duge t& khai
(néu dén co quan cong an ma mang déang ky 161 thi
khong in duoc to khai; cdac thu tuc nay nguoi dén
khong phai thuc hién bam bién s6, chi nop hé so va
nhdn gidy hen nén nhiéu cong déan khong mudn khai
dich vu céng). Pa phan 16i ma s6 18 phi trude ba
khong thé khai dugc trén Cong dich vu cong.

C08 da hi¢u chinh céc dich cong theo huéng tu dong cép nhat cac truong
théng tin san c6 lién quan dén chu phuong tién, ngudn gde xe, thong tin
1& phi truéc ba do céc don vi chia sé vao t& khai dang ky xe dé nguoi dan
khong phéi nhédp cac théng tin nay.

15

Két ndi dén hé thong ctia CO8 cham, hay bi 13i, nhiéu
chit xe khi dén ding ky phai cho 1au dé in to khai thi
mai lam cac thi tuc tiép theo; Cong dich vy cong B9
Coéng an hién tai nguoi dén co thé khai dugce tuy
nhién hé théng khong tra clru duge ma hod so cia
Céng dich vu cong B Cong an. Vi vy gay khé khin
cho can bo dang ky, gdy bic xtc cho ngudi dan khi
khai dich vu cong online nhung dén lam thi tuc vén
phai khai lai ban viét tay to khai.

Hé théng déng ky xe cua CO§ dang sir dung mang ndi bo B Cong an do
HO4 quén 1y, deé nghi cung cap cu thé don vi nao c6 két néi cham dé CO8
phdi hgp véi HO4 kiem tra khic phuc.

16

Trén t& khai ding ky mai khi d6 dir lidu b sai mot
sb truong thong tin: loaj xe (thé hién null), s6 loai
(thwomg hién thi md kiéu loai la chuea ding), kich
thudce dai, rong, cao chua ding; truong hop khai cdc

CO8 s& tién hanh 1am viéc v6i Cuc Dang kiém, Téng cuc Hai quan cép
nhat day du théng tin dé khac phuc van deé trén.
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dich vu cong khdc hay sai cdc truong thong tin nhu
loai xe (thuong dé chung 1a 6 t6 hoic mo t6), khong
hién thi cac truong thong tin thong s6 ky thuat xe
nhu: ndm san xudt, dung tich xi lanh, kich thudc dai-
réng-cao, s6 chd ngudi...

17

Truomg hop céi tao va doi mau son khéng thé sir
dung to khai truc tuyén do theo Thong tu pha1 Xin
cai tao va dbi mau son trude khi thue hién viée cai
tao, d6i mau son.

Co8 tlep thu va hiéu chinh dich vu cong lién quan dén cai tao, dbi cép
bién s6, gidy chimg nhan déng ky lién quan dén ndi dung trén.

18

Péi véi truong hop dang ky lan déu, nhimg xe co
nguon goc nhép khéau trude ngay 01/ 12/2020 va xe
san xuat lap rap trong nudc ¢ ngay cip phiéu xuét
xuong cuodi thang cua nam 2022 hién cong dan
khong khai bao duoc thong tin trén cong thong tin
dién tir do khong c6 dir liéu truc tuyén.

Theo cong b thong tin trén Cong dich vu cong Quoc gia vé thong tin
ngudn goc phuorng tién: ddi vai xe 6 10, mo 10, xe gan may sén xuét lap
rép trong nudc co phxeu kiém tra chat luong Xuét xudng tir ngay
10/8/2020 tré di; D41 vai xe 6 t6, md 16, xe gén may nhap khau c6 to khai
hai quan tlr ngay 01/12/2020 tr¢ di. Hién nay Cuyc déng kiém, Téng cuc
Hai quan dang bo sung dit liéu dé hoan chinh hé thong.

Cuc C06

3.1

Linh vye dang Ky quan ly cu tri

Mot sb truong hop, quy dinh vé y kién ctia chi ho
lai ¢6 thé gy can trd nguyén vong diang ky cu tra
ding phap luat cua cong dén trong mét s6 truong
hop nhu: gia dinh c6 mau thuin vé tinh cam, cong
dan hleu nhdm viéc dang ky cur tra ¢6 lién quan toi
quyén s& hiru céc tai san, dac biét 1a nha, dat...

Co quan dang ky cu tra phdi hop véi cac co quan, t& chirc, t6 dan pho
trén dia ban thuc hién tuyén truyén phap lut ve cu trd, vén dong, giai
thich, hoa giai tranh chap, mau thudn ndi bd (neu c6) dé dam bao quyen,
loi ich hop phép cta cong dan.
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Quy dinh vé y kién dong ¥ ctia chii s& hiru ddi véi
mét sé dang nha dat dong sé hiru, nha thué cia nha
nuée, nha thué chua thanh 1y hop dong cia céc co
quan, xi nghiép da giai thé da giai thé, ctia nong
truong...

Luét Cu tra chi quy dinh can phaicoy kién dong y ctia chu s¢ hiru tror}g
truong hop cdng dan dang ky thuong tri, tach ho tai cho & hq_p phéap
khong phai ctia minh. Do do, dé nghi thye hién theo ding quy dinh cua
Luét Cu tr. Viée xéc dinh chu s& hitu nha ¢ tuan thu theo quy dinh ‘cﬁa
phap lut chuyén nganh ¢6 lién quan nhu B¢ luat Dan su, Luat Nha &,
Luat xdy dung, Ludt Dat dai (nhu nguoi dimg tén quyén st dung dat,
quyén s& hiru nha &, ngudi mua, ngudi duogc ting trong hop df{ng mua
bén, ting cho nha &, ngudi dugc thira ke theo phap luat, theo di chuc..)
do dé, co quan Céng an cin ¢l vao quy dinh phap luat c6 lién quan de
xac dinh chii s hiru chd & hop phép.

Viéc diang ky thudng tri lan dau véi tré méi sinh:
Mt s6 trudmg hop tré méi sinh duoc nudi dudng tai
céc co sO ton gido va duge UBND cap gidy khai sinh
nhung khong day du thong tin vé qué quan, dan toc,
ton gido, tén bd, me...

Pé nghi lam rd ndi dung hoi.

Quy dinh tai khoan 8 Piéu 20 Luat Cu tri quy dinh
“Cong dan khong duge dang ky thuong trd mdai tai
chd & quy dinh tai Pidu 23 cua Luat Cu tri trir
truong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay”,
nhu vy ¢6 duge hiéu 1a viée nhap theo tiéu chi diém
a khoan 2 Diéu 20 khong cén ndi dung “y kién dong
y ctia chil & hitu hop phéap” déi véi cac dang nha dat
thudc Diéu 23 tai to khai thay di théng tin cur tra
(CTO1).

Nhitng truong hop duge nhdp theo Diém a Khoan 2 Diéu 20 khong bj
gi6i han dia diém ding ky thuong tri méi duge quy dinh tai biéu 23
nhung vén thuc hién dang quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 la “cong dan
diepe dang ky thuong trii tai chd & hop phdp khong thuge quyén 50 hity
ciia minh khi dwoc chit hé va chii sé hitu ché ¢ hgp phdp dé dong y".

E—




"—'——'—

10

STT

NOI DUNG

TRA LOI

Thoi gian giaj quyét déng ky tam trg [a 03 ngay, tuy
nhién}rfmg v6i thoi gian xdc minh théng tin vé cur
trl, dan t6i tinh trang cham mugn viéc giai quyét
dang ky tam tri cho cong dan.

Cén ctr vao mirc do phire tap cua ting thu tuc hanh S:hh?l} trong .l’Tph e
dang ky cu tra, Luat Cu tri di ¢6 quy dinh cu thé Vti':“thm hankgtax quye}
timg thi tuc cho phi hop. Piém d khoan 3 Dieu 7 Thor’xg tr so
57/2021/TT-BCA quy dinh “thoi han xdc minh toi da khéng qué 03 ngay
lam viéc”, tuy nhién, cin cir vao thoi han giai quyét ctia timg thi tuc hanh
chinh ma thoi gian xdc minh duoe phan chia cho pht hop.

Theo quy dinh taj
13/8/2023 huéng
truong hop nguoi
2023 trong dé ¢6

Dién mat s6 236/DK-HT ngay
dan vé viéc ddm bao cho cac
dugc hudng ché dé dic xa nam
‘ noi dung. Theo ndi dung nay c¢6
| 6 |dugc van dung théng tin déi véi cde déj tuong la ti
] , tha ve dé dam bao cong tac quan Iy, tai hoa nhép
|

!
i

cong dong tao diéu kién cho nhimg céng dan da
- dugc tha ty vé dia phuong én dinh cudc song, tranh
tar pham phyc vy cdng tac quan ly nghiép vu.

e nghj 1am & ndi dung héi.

Hién nay, trén dia ban thanh phd Ha Noéi ¢6 nhisu
khu céng nghiép 16n, ¢6 bd tri cho cong nhan sinh
song tai cdc khu nha trong khuén vién cia khu céng
nghiép (mguon goc dat la dat kinh doanh san xuat),
tuy nhiéq VOi nhu cau thye té cong nhan sinh séng
va nhu cau l}oc tdp cla tré em 1a con chau cua céac
cong nhan dé nghj ding ky tam tri nhung khong du
diéu kién dé déing ky tam trt do gidy to chimg minh
cho & hop phép khéng dam bao theo quy dinh cta
Diu 5 Nghj dinh sé 62/2020/NpP-CPp quy dinh chi
tiet mot s6 didy cua Luat Cu tro.

]

Déi voi truong hop nay, dé nghi Cong an dia phuong hm’mg_dﬁn cong
déan thuc hién tha tuc khai bao thong tin noi & hién tai theo quy (?mh.w Dong
thoi, tham muu chinh quyén dia phuong phéi hop co quan chirc nang c6
chinh séch an sinh x4 hdi cho tré em 14 con cua cac doi tugng nay dé dam
bao quyén lgi hop phép.
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Méu CTO8 thong bédo vé két qua gii quyét, hty bé
ding ky thuomg tri mic dinh phan kinh giri Ong/Ba
va phan ho tén thong béo la tén nhén khéu trong mau
CTO1 t& khai thay doi théng tin cur trd dan den tinh
trang d6i v&i nhimg truong hop xda chét, nhép sinh,
thong bao nay s& guri cho ngudi xo6a chét, tré moi
sinh. Ngoai ra, tiéu dé thong bao ciing gay hiéu nham
cho cong dén do néi dung hién thj vira giai quyet,
vira huy b6 ¢ tiéu dé. Céac trudng hop vudng méc
qua trinh giai quyét dang ky thuong tra trude ngay
01/7/2020 dan dén cong dén ¢6 02 hd khau_gidy
(thong tin cd nhan giong hodc khdc nhau) va ton tai
02 ban ghi dit ligu trén Co s¢ dif liéu Qudc gia vé
Dan cu tuy nhién Cong an co sé khong ¢ tai liéu,
can cir xac minh, phan dinh duge ho khau dung, sai
dé 6 can cir hity ding ky thuong tri theo quy dinh
cia Luat Cu tri va van ban huéng dan ciia Bo Cong
an.

Ngay 24/5/2022, C06 da c6 Pién mat sé 144/DK-HT gui Cong an dia
phuong huéng dan vé viée cap nhat, diéu chinh théng tin cdng dén, trong
do Co quan ding ky cu tri (noi cong dan dang thudng trd) cin cir hd S0,
tai liéu cong dén da thuc hgén nghiép vu cu tra dé thue hién thu tuc déng
ky cu trd phtt hgp trén phan mém quan ly cu tr, nghiém cam viée yéu
cau cong dan phai nop ho so dé thue hién thu tuc nay.

|




12

STT

NOI DUNG

TRA LOI

Vigc x6a dang ky thuong trd Khoan 5 Piéu 7 Nghi
dinh 62/2021/ND-CP quy dinh vé viéc “Co quan
dang ky cu tra thyc hién viéc x6a dang ky thuong
tri1 d6i véi cong dén khi phat hién cong dan d6 thude
mot trong céc trudong hop bi xda ding ky thuong tri.

Trudce khi thue hién viéc x6a thi co quan dang ky cu
tri thong bdo voi cdng dan hodc dai dién ho gia dinh
biét va thuc hién viéc ndp hd so lam thi tuc x6a dang
ky thudng tri”. Tuy nhién déi v6i cac dang nhén
khiu di khoi dia phuong qué 12 thang lién tuc ma
khéng déng ky tam tra tai chd & hop phéap khac,

khéng khai bao tam ving... hodc cong dan thoi quoc
tich ma khéng rd dia chi noi & hién nay ca hg gia
dinh vay kho khan cho cén b cép xa vé viée thong
bdo cho cong dan hay dai dién h¢ gia dinh dé dam
bao gia tri phap 1y hd so x6a dang ky thudong tra.

Pé nghi hudng dan co quan quan ly cu trii thyc hién theo dung quy dinh
tai Khoan 5 Piéu 7 Nghi dinh 62/2021/ND-CP va Dleu 9 Thong tur so
57/2021/TT-BCA quy dinh vé quy trinh déng ky cur trl; két qua giai quyét
Juru vao ho so theo quy dinh.

10

Vige xéa dang ky thuong tra do cong dan da chét
con vuéng mic khi cong dan chét ma dai dién ho gia
dinh khong lam ching tir véi co quan tu phap, co
quan tu phap khong c¢6 thong tin tra 101 hodc cung
cap thong tin khi co quan céng an xac minh vé
truong hop cong dan da chét, dén toi trén hé thong
ton tai céc ban ghi clia cong dan thyuc té da “chét”
nhng cong an co so khéng ¢6 co s& phap ly dé co
giai phap dé xda diang ky thuong tri theo quy dinh
cua Luat Cu tra.

Co quan dang ky cu tru phbi hop v6i cac co quan, t6 chire, 16 déan pho
trén dia ban thuc hién tuyén truyén phap luat vé cur trli, vén dong, g1a1
thich, ngudi dan thye hién dung cac thu tuc hanh chinh dé dam bao quyen,
loi ich hop phéap cta cong dan.
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11

Viéc xdc nhén thong tin cu tri khoan thoi gian cu
tri ctia cdng dén can thong tin xdc minh tai tang thur
hé so cu trd gilta co quan dang ky cu tri hién tai véi
co quan tang thu hé so cu tra cap huyén, tuy nhién
tai Diéu 7 Théng tu 57/2021/TT-BCA quy dinh vé
quy trinh dang ky cu trd va khoan 10 Dieu 3 Thong
tu sb 56/2021/TT-BCA quy dinh vé biéu mau trong
cong tac dang ky, quan ly cur tra khéng quy dinh vé
chirc nang tré 161 xéc minh (CT10) clia co quan tang
thur ho so cu trii din dén ling ting trong cong tac
phéi hop xac minh cho cong an cap co so.

Theo quy dinh tai Diéu 17, Théng tu s6 55/2021/TT-BCA ctia B¢ truong
B¢ Cong an quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Luit Cu
tr; Piéu 3, Théng tr s6 56/2021/TT-BCA quy dinh vé bidu miu trong
dang ky, quan ly cu trd; trong dé quy dinh: “7. Xéc nhan théng tin vé cu
trlt dugc sir dung dé xdc nhan thong tin v& thoi gian, dia diém, hinh thie
dang ky cu trl va cac ndi dung khéc ctia c4 nhan, h¢ gia dinh khi c6 yéu
cau”; Diéu 12, Théng tu s 57/2021/TT-BCA quy dinh vé quy trinh déing
ky cu trii, trong d6 quy dinh: “...Truomg hop cong dan dé nghi xac nhén
thong tin khong thudce cac néi dung théng tin trong Co s¢ di ligu quéc
gia vé dan cu thi can bd ding ky bédo cdo dé xuit Tha trudéng co quan

dang ky cu trt thuc hién x4c minh theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu |
nay...” va cac van ban hudng dan ctia C06 vé xac nhén thong tin vé cu

trd, bao gom: Dién s6 714/HT ngay 12/11/2021 vé huéng din giai quyét
vuéng mac lién quan dén quy dinh cia Ludt Cu trii ndm 2020; Céng van

s6 6969/C06-TTDLDC ngdy 17/10/2022 nang cao hi¢u qua cdng tac cip | -

gidy xéc nhén thong tin vé cu tra:

Trudmg hop ca nhan, hé gia dinh c6 yéu cau xdc nhan théng tin vé cu tra
cac ndi dung khéc khéng thuge cc noi dung théng tin trong Co s&r dir lidu
quéc gia vé dén cu, co quan déng ky cur tri thue hién xéc minh theo quy
dinh tai Diéu 7 Thong tur sé 57/2021/TT-BCA, trong do trao déi, xac minh
v6i tang thu ho so cur tri, tang thu CCCD dé xéc dinh céc ndi dung can
xac minh bao dém day du can cir thuc hién giai quyét cap xéc nhan thong
tin vé cur tri. Thoi gian giai quyét khong qua 3 ngay lam viéc theo quy
dinh.

Wl
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Viéc thuc hién yeu cdu clia Lugt Cu tr va cac Thong
tu hién hanh di véi quy dinh vé “y kién cta chi hd,
cht s& hiru chd & hop phap” trén to khai CT01 dang
14 khé khan khi can bd tiép nhan hd so trén cong dich
12 | vu cong do hién nay chua co hé thong chir ky dién
tir clia cong dan nén tinh phap Iy cua viéc ké khai
tren to khai c6 gla tri khi nop hd so truc nep, can bo
tiép nhan hd so van phai thu thap tai lidu c6 chir ky
clia cong déan dé luu tang thu.

Khi cong dan ké khai dang ky ho so trén cong dich
vu cdng, can b tiép nhén vayéu cau bd  sung tai ligu
tuy nhién ni dung yéu ciu bd sung gidy 10, thu tyuc
khéng ¢6 sur lién két véi cac nha mang vién thong
nén cong dan khong nhan duge thong tin yéu cau
(3 dan den cén b tiép nhén hé so phai goi dién thoai
truc tiép (nhiéu truong hop cong ddn dé lai thong tin
sai gay kho khdn cho cdn bo lién h¢ hé so). Giao
dién trén cong théng tin dé tra ciru ho so truc tuyen
con phire tap, kho hiéu khién cong dan chua tiép can

duoc cac ngudn théng in do co quan tiép nhan phan
hoi.

Hién tai C06 dang phox hgp véi VOI dé xuat Lanh dao Bo dé trién khai
cung cip SMS cho cong dan thong bao céc trang thai hé so cho cong dan.
Hién tai HO1 dang thim dinh hd so. Trong thoi gian t6i C06 s& phoi hop
voi VOI dé trién khai cac giai phap ky thuat dé tich hop SMS cho hé thng
cong dich vu cong truc tuyén.

Hién nay con céc truong hop cong dan da thyuc hién
hd so dang ky cu tri (x6a chét, diéu chinh théng
14 | tin...) dd hoan thién dén budc théng béo két qua cho
cong dan tuy nhién dir liéu khong dong b gitra kho
cu tri va kho dén cu.

Pé nghi Cong an thanh phé Ha Néi cung cap thong tin cu thé dé C06
kiém tra
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15

Con xdy ra do tré thoi gian khi cong dén ding ky
trén tai khoéan dich vy céng véi viée hd so vao tg‘xi
khoan tiép nhan (khodng cdch 2-3 ngay hodc nhiéu
hon).

Dé nghi Céng an thanh phé Ha Ngi cung cép théng tin cu thé dé Co6
kiém tra

16

Phan mém con xéy ra tinh trang !c’ﬁ tai file dinh kém
tai liu khi can bd tiép nhan ho so tiep nhan giai
quyét ho so.

Dé nghi Cong an thanh phd Ha N§ cung cép cu thé théng tin 16i dé C06
xdc dinh 16i dé khac phuc.

17

Cong téc khai bao tam ving khéng thé thyc hién
100% trén dich vu cong do doi hoi cong téc nghiép
vu quan ly dbi tugng (Theo quy dinh khoan 2 Diéu
31 cua Lugt Cu trii Cong dan quy dinh tai diém a, b
khoan 1 Diéu 31).

CO6 tiép thu y kién s& phéi hop chinh sira cho pht hop véi quy dinh

18

Noi dung thong bdo giai quyét trong mau CTOS cua
céc truong hop tam tri khéng cé thoi han tam tra
nén cong dan khong biét duge thoi han hét han tam
tra dé lam tha tuc gia han.

Dé nghi Céng an dia phuong thuc hién giai quyét gia han tam trg theo |
ding quy dinh tai Di€u 28 Luat Cu trd va Diéu 14, Thong tu so
57/2021/TT-BCA ve quy trinh ding ky cu tra. ‘

19

Khi thue hién viéc cdp nhat th‘c‘mg tin veé noi ¢ hi¢n
tai cho cong dén, hé thong phan mém yéu cau chon
“Piéu, khoan” giai quyét va hién nay chua cé huéng
dan cu thé diéu khoan cho ndi dung nay, trén phan
mém méc dinh 12 Didu 19 Luat Cu trd.

Viéc quy dinh ngudi dan khai bao noi & hién tai dé dam bao yéu cau
nghiép vu trong cong tac quan ly cu tra, khong phai 1a mét tha tuc hanh
chinh. Do vay, CSKV, CAX théng qua kidm tra cu tri két hop véi tuyén

+
n

truyén hudéng dan nguoi dan hiéu trach nhiém va phéi hop véi co quan
ding ky cur tri thuc hién khai bio noi & hién tai theo quy dinh tai khoan
3 Diéu 6 Thong tur 55/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 khi dén sinh song
tai chd & khac trong cung pham vi don vi hanh chinh cap xa noi dang ky
thuong trii dé cap nhat thong tin vé noi & hién tai trong Co s¢ DLQG vé
DC. Thu tuc khai bio gom: Phiéu CTO1 va cc gidy to lién quan dén théng
tin can khai bao; co quan déng ky cu trii ¢é trach nhiém xéac minh thong
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tin cua cong dan, sau khi xac minh thong tin ciia cong dén la dung thi cap
nhat vao Co s¢ dir liéu vé cur trii va thong bao, cdp glay xéac nhén thong
tin ve cur tr cho cong dan. N¢i dung gidy xac nhén thong tin vé cur tru
bao gom cac thong tin co ban vé cong dan: Ho, chir (dém va tén, s6 dinh
danh ca nhan; ngay, thang, ndm sinh; gidi tinh; quoc tich; dan tdc; ton
gido; qué quan; noi & hién tai; ngay, thang, ndm khai bao cu tr.

20

Truong hop cong dan dang l1a chi hd noi déng ky
thuong tra hién tai, nay dé nghi dang ky thuong tra
tai cho hop phap méi, nhan khau con lai trong ho
hle;,n vang mat tai dia ban, di khong rd dia chi; dang
chap hanh 4n phat ti. Do d6, khong thuc hién duoc
viéc thay chu hg.

Pé nghi thuc hién ding quy dinh vé thay d6i chu hd theo quy dinh cta
Luat Cur tri va cac van ban hudng dan thi hanh.

3.2

Cong tac lam sach dir liéu

21

Mot s6 tru'(mg hop khéng tim thay cong dan khi
Céng an cap xa thao téc tao bién dong dan cu; 6
truong hop tim thay thong tin dan cu nhung thong
tin khong tring khép véi kho dan cur; thong tin dan
cu trong kho dan cu 1a chinh x4c nhung khong lay
thong tin cong dén cu dé lam thu tuc hanh chinh.

Co06 da xtr ly ngay khi tiép nhan danh sich cla Cong an thanh phé Ha
Noi. Déi voi truong hop thong tin khong khap, dé nghi Céng an thanh
phd cung cp day du thong tin dé C06 kiém tra.

Mot s6 truong hop da dé xust Cuc C06 ho trg tuy
nhién Cong an co SO van chua thue hién duge, Cong
an thanh phd da tiép tuc téng hop lén dé ngh1 thao

g& tuy nhién van chua dam bao dugce thdi gian tién
do.

CO06 da xir ly ngay khi tiép nhan danh sach ctia Cong an thanh ph6 Ha
No1. Péi véi truong hop thong tin khéng khap, dé nghi Cong an thanh
phé cung cép day di thong tin dé C06 kiém tra.

26

Cong dan da chét nhung chura thuce hién dugce nghiép
vu cu tri do nhimg kho khan khéch quan (Giay

Noi dung trang v&i cau 10, muc 3.1
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chimg tir khéng khop thong tin voi dir ligu dan cu;
gia dinh khéng lam gidy chimg tiz...).

27

Vige xir 1y doi véi cde truomg hop tring théng tin
déi véi cac truong hop nhan khau ngoai tinh con
cham do céac don vi chdm tra 10i x4c minh hodc mét
sd truomg hop cong dén da thira nhan c6 hanh vi khai
man str dung gidy to clia anh chi em trong gia dinh. ..
dé 1am cac thu tuc hanh chinh tuy nhién b phéan tur
phap khang dinh viéc cAp khai sinh 1a dang quy
trinh, thu tuc, phép luat.

Dé nghi Céng an thanh phé Ha Ngi chi déng c6 van ban va lién hé Céng
an ngoai tinh dén doc tra 101 xdc minh.

28

Déi véi néi dung xda tring théng tin céng dan:
Nhiéu don vi duge Cong an cép xa yéu cau phéi hop
xac minh khéng phéi hop hoic phai trao d6i nhiéu
lan méi phdi hop; dic biét cé nhimg don vi khi c6
yéu cau hé trg don dbc tir Céng an cip huyén méi
thuc hién nén thoi gian dai méi cé thé xéa trung
dugc 01 céng dan. Ban ghi tir nguon CCCD, Bé Tu
phap.... Khong thé thyc hién dé nghi xoa; mot s6
truong hop da de nghi don vi khac xda trén hé théng.

Sau khi théng nhat véi Cuc H9 tich, quéc tich, ching thuc - B6 Tu phap,

C06 da c6 Dién mat trién khai x6a trung sau khi Céng an co sé& di cé xédc
minh véi co quan tu phép va cong dan.

29

Muc cho6 & hién nay khong cap nhat théng tin sau khi
da giai quyét hd so cr tri cho cong dan: Nhiéu
truong hop cdng dan dd dugc ding ky thuong
tri/tam trd tai dia chi mdi, nhung ché & hién nay van
& noi cii, gdy khé khén cho cdng déan trong thyc hién
cdc giao dich dén su cling nhu bat cép trong quan ly
théng tin cong dén trén hé théng.

B§ nghi Céng an thanh phd cung cép day du théng tin trudng hop cu thé
dé CO6 kiem tra, xir ly.

R
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30

Truong hgp Cong dan tham gia BHXH dang lam
viéc trén dia ban chua tam tru: Nhiéu truong hop
danh sich guri vé nhung hién tai cong ty da giai thé;
nhiéu cong ty ldy tén tru s& ta trén dia ban nhung
thuc té khong dong trén dia ban hodc dd xac minh
khong xac dinh dugc cong dan.

Déi véi truong hop nay d& nghi PC06 Céng an thanh phé Ha Noi hudng
din Cong an cap xa ra soat va tich trang thai khong tim thay cong dan
trén phan hé lam sach dir liéu thudc phén mém DCO1 md& rong.

31

Truong hop Coéng dan khong cé théng tin trén hé
thong va sai léch théng tin: Da s6 hé théng khong
tim thay thong tin va xac dinh sai léch; Cong déan
chua kip thoi dif‘:u chinh thong tin trong Co so dir
ligu BHXH dé dong nhat véi Co s& dit liéu Quoc gia
vé dan cu. V& cong tac 1am sach dit liéu bao hiém xa
hoi va dir liéu bao hiém that nghiép: Theo dir lidu
lam sach nhéan dugc, Cong an cép x4 di tién hanh
moi cong dan 1én dé kiém tra tinh chinh xéc cta
théng tin cong dan gitta dir liéu déan cu qubc gia va
dir liéu bao hiém. Nhan théy phan lén dir liéu bao
hiém bi sai léch do Co quan bao hiém nén chi tiéu
nay ton tai tir dau cia Ké hoach 90 ngay dém. Nhiéu
truong hop do dir liéu bao hiém cung cip thong tin
khong day di, khong chinh xéc dan dén khong xéc
dinh dugc cong dan.

Péi véi truong hop nay dé nghi PCO6 Céng an thanh phd Ha Noi hudng
dAn Cong an cAp x4 ra soét va tich trang thai khong xac minh dugc (Cong
ty/doanh nghiép da giai thé, Thong tin cong dan khong day du dé xac
minh...) trén phan hé lam sach dir liéu thude phédn mém DCO1 m& rong.

32

Pbi v6i céc truomg hop pham nhan chap hanh én
phat tu chung thén, di xda dang ky tai dia phuong:
Cong an phudng, xd da xac minh nhung khong du
théng tin dé thu thap DCO1 cép sb dinh danh, do véy

Dé nghi Cong an xa lam rd vige xéa DPKTT cua pham nhén trén ding quy
dinh phép ludt hay khong. Trudong hop xéa ding quy dinh, Cong an x&
thu thap DCO1 theo hudng dan tai Quy trinh thu thap, c¢dp nhdt, chinh swea
va kiém tra, phiic tra thong tin vé cong dan trong Co so dit liéu qubc gia
vé dén cie ban hanh kém theo Quyét dinh 6824/QD-BCA-C06 ngay

———“
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cling khong thé phé duyét, lam sach dbi véi truong
hgp pham nhan néu trén.

26/8/2021 cﬁg Bé Coéng an. Sau d6 cép nhét lén Hé théng theo dién
‘Khéng du dieu kién ding ky thuong tra”.

33

H6 so quén ly dbi tuong truy nd & mét s6 don vi ra
Quyét dinh truy na ngoai Cong an quén khéng day
du tai liéu dé phuc vu cong tac trao doi thong tin anh
huéng dén viée thu thap théng tin tai lidu va chinh
stra bo sung thdng tin trén phan mém.

pé nghi trao déi don vi ra Quyét dinh truy nd thu thap bd sung hd so, tai
liéu can thiet. Chu dong thu thép, khai thac tir nguon tra ciru tang thu
CMND, CCCD, tang thur hé khiu. .. dé bd sung thong tin trén Phan mém.

34

Mot s6 truomg hop dia giéi hanh chinh hién nay da
thay d6i so véi thoi diém ra Quyét dinh truy na. Do
dé6 anh huong dén cong tac xac minh, thu thap tai
ligu dé bd sung, cap nhat thong tin.

Truong hop thay dbi dia gidi hanh chinh cdp x4, Céng an cdp huyén tu

cap nhét dia gigi hanh chinh méi va phéan ludng vé cap xa dung theo dia :

gioi hién nay.

Trutmg hop thay doi dia gisi hanh chinh cip huyén hodc tinh, PCO6 lap |

danh sach vé& C06 dé C06 didu chinh.

35

P6i vai chi tiéu bd sung cac truong théng tin con
thiéu: Nhiéu truong hop cong dan c6 nhing trudng
thong tin khong thé bo sung duroc nhu (nguoi gia
khong nho théng tin...) nén Cong an cap xa khong
thé thuc hién thao tac dé giam chi tiéu.

Boi véi trudng hop ndy dé nghi PCO6 Cong an thanh phé Ha Noi huéng |

dan Céng an cdp xa ra soat va tich trang thai “khéng c6 théng tin dé cép
nhat (da ¢6 bién ban/tai liéu chimg minh)” trén phan hé lam sach di¥ liéu
thudc phan mém DCO1 mé rong.

36

MGt s6 truong hop dir lidu thong tin cong dan khai
sinh tir nguén Bo Tur phép b sai, khi thuc hién dang
ky thudng trii khong thé diéu chinh DC02. Di ligu
cua Bo Tu phap chua lién thong nén nhiéu truéng
hop cong dan méi sinh khéng thé dinh chinh lai ho
tén khai sinh.

Thue hién dang ky thuong tri cho cong dan va lam thu tuc géi chinh ho
tich d€ cép nhat thong tin ding ciia cong dan (c6 day du gidy to chimg
minh kém theo).

Wiy -
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37

Vé thyc hién diéu chinh ho khong chi ho: Vé thuc
té, c6 rat nhiéu trudng hop céc thanh vién trong gia
dinh mau thudn, khong théng nhit dugc chu hd;
trong hd co thanh vién bi truy na, di t, di nudc
ngoai...nén chua théng nhit duge chi ho din dén
viéc khong lam sach duge dir liéu.

Co quan déng ky cu trd phdi hop véi céc co quan, t6 chirc, td dan phd
trén dia ban thuc hién véin dong, hoa giai tranh ché"lp, méu thuan noi bd,
tuyén truyén phap ludt vé cu tri va huéng dén ngudi dan thyc hién viée
thay chu hd theo quy dinh ciia Luat Cu trd, dam bao quyén lgi hgp phép
cuiia minh.

38

V& hé théng, Cong dan da chuyén khéu nhung khong
chuyén dugc dir liéu sang noti thuong tri méi; Cong
dan ¢6 ho khau 2 noi; Cong dén c6 s6 CCCD tring
v@i cong dan ¢ tinh khac...Mot s6 truong hop ho chi
con 01 nhan khau nhung khéng du diéu kién lam chu
ho (chu ho dang é“'nu'éc ngoai, di tu...), hodc hd cé
nhén khau chua thong nhat ai lam chi hd, nén chua
thuc hién bd sung chti hé duge. Khi cha h chét, cac
thanh vién trong chii hy khong théng nhét dugc
ngudi 1am chi hd, can bd da 1ap bién ban lam viéc
véi cong dan nhung con ton chi tiéu khong dugce 1am
sach.

_ Déi v6i vudng méc cong din di chuyén khéu nhung dif liéu van dang
not cﬁ:(Dé nghi Cong an thanh phd Ha Ni cung cap day di thong tin de
C06 kiém tra, xtr ly.

- Péi véi truomng hop ho chi ¢6 01 nhan khau nhung khéng du diéu kién
lam chii hd hodic ho c6 nhiéu nhan khau chua théng nhét ai lam chi ho:
co quan ding ky cur tri huéng din quy dinh vé thay d6i chit ho theo quy
dinh‘cﬁa Luat Cu trt va cac van ban hudng dan th§ hanh; déng thdi, tuyén
truyén dé nguoi déan hiéu vé trach nhiém va quyén loi dé thuc hién viéc
thay d6i chi ho dam bao dung quy dinh .

39

Hé théng CSDLQG vé dén cu chua chu dong canh
bdo 16i khi cdn b thuce hién sai quy trinh. Dir liéu
van chua dong bg v6i thong tin ding cua cong dan
(nguén dit lieu CCCD) nhung khéng thé thuc hién
cong tac chinh stra.

Hé théng CSDLQG vé dan cur da duge xdy dung dé dam bao Cong an co
s& 1am theo timg bude, tranh 1am sai quy trinh. Khi Cong an co s¢ c6 thao
tac sai, khong ding thi hé thong sé canh béo chua hét quy trinh va néu cu
thé ho so dang duge xir ly voi ma ho so nao, dia ban nao dang thao tac
chua xong trén man hinh phén mém.
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40

Khi nhdp mdi 01 cong dan 1én hé théng xuit hién
céc truong hop sau: hé théng béo cdng dan 16i trén
h¢ thong cép sb, hé théng bao trung véi 01 céng dan
¢6 mé dinh danh khéc nhung khi tra ciru thi khong
c6 théng tiq sb dinh danh Q('); S0 CECD cﬁa} céng
dan dugc cap, tuy nhién kiém tra trén hé thong so
CCCD d6 lai la s6 dinh danh cép cho 01 cong dan
khéc, vi vay cong dan khong thé lam CCCD gan chip
duge.

pé nghi Cong an thanh phb Ha Néi cung cip diy di théng tin truong
hop dé C06 kiém tra, xir ly.

33

Céng téc cip CCCD va dinh danh dién tir

41

Hién nay, nhiéu trudng hop cdng dan vin con Chimg
minh nhan dan 9 s, Ching minh nhan dén 12 sé,
Cén cude cong dan ma vach con gia tri str dung dan
dén gay kho6 khan cho Cong an cap co s& trong cong
tac tuyén truyén van dong, moi ngudi dan di lam can
cudce cong dan gin chip.

Hién nay, Cong an cé4c don vi dia phuong di co ban hoan thanh cOng tac
cip CCCD gén chip. S6 lwong cdng dan chua thu nhan chi yéu do tinh
hinh bién dong dan cu hodic mét s it cong dan chua ¢6 nhu cau cap thé
CCCD gin chip nén dé nghi Cong an thanh phé Ha Noi ra soét, cap rihét
trang thai thuc té ctia cong dan trén phan mém quan ly bién dong dan cu
va tuyén truyen, thu nhan hd so cdp CCCD gén chip.

42

M6t s6 cac truomg hop céng dén thude cac truong
hop dac biét nhu nguai lang thang, co nho, khong
¢6 chd &; ngudi duge chim séc, nudi dudng, tro gitp
tai cdc co s¢ trg gitp xa hoi, tai cong dong; ngudi
chép hanh xong an phat tu, tha ti truée thoi han. ..
hién nay khéng c6 noi diang ky thuong tri, gy khé
khan cho cong tac thu thap, cap nhat thong tin cong
dan trén hé thong Co so di liéu quéc gia vé dan cu
va cip Cin cude cong dan.

Déi véi cac truomg hop nay, dé nghj Cong an thanh phé Ha Noi theo timg
truong hop cu thé, chi dao céc don vi huéng dén cong dan, xem xét, tao
diéu kién thudn lgi dé cong dan duoc déng ky thuong tra theo quy dinh.
Khi cong dan da duge dang ky thuong trii s& ¢6 thong tin trong Co s¢ dir
liéu quéc gia vé dan cur va s& duge cép thé Can cudce cong dan.
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Nh‘iéu 'truc‘mg hop ngudi gia, yéu thiéu théng tin | Trudng thong tin vé ngdy, thang sinh 1a truong thong tin bt bude khi
ngay SI.nh,‘théng sinh nhung do khéng nhé duoc | thuc hi¢n lam thu tyc cap thé Cén cude cong dan. bé })6 sung ddy du
thé,ng tin day du cling nhu khong c6 tai liéu phap 1y | thong tin vé ngay, thang sinh @& nghi Cong an thanh pho Ha Noi hudng
43 | chimg minh nén gay kho khan trong viéc bo sung | dan cong dan dén co quan tu phap noi déng ky hd tich hodc noi dang ky

thong tin ngay, thang sinh cho cong dan trén hé
thong co s¢ dit liéu quoc gia ve dan dé lam tha tuc
cap can cuoc cong dan.

- .

thudng tra dé dwgce lam thi tyc bo sung thong tin vé ngay, thang sinh. Sau
khi da bo sung day du théng tin vé ngay, théng sinh thi dén co quan Cong
an dé 1am tha tuc cap thé Cén cude cong dan.

44

Hién nay, mot scf> tinh ning cua tai khoan dinh danh
dién twr (thay thé mét sé loai gidy 1o trong qua trinh
thure hién cac thi tuc hanh chinh, giao dich ca nhan)
chua dugc ap dung nhiéu trong thuc té nén nguoi
dan chua thay dugc tién ich cia viéc dang ky va su
dung tai khoan dinh danh dién tr.

Bo Cong an dang .phéi hop v6i cac Bg, nganh diéu chinh céc vin ban quy
pham phap luat dé dam béo Umg dung cdc thong tin duge tich hop vao tai
khoan dinh danh dién tir trong cudc song.

45

Trang web http://dinhdanhdientu.dancuquocgia.bca
chirc nang tra ciru tinh trang xir ly hé so, muc “Ly
do khéng dugc cap” chi ¢ ndi dung cé nhan co 50
dién thoai tring véi sb dién thoai cia tai khoan khac
dang sir dung khong c6 cu thé tring véi tai khoan
nao, can bo khong xac dinh dugc dd nguyén nhan dé
hudng dan cong dén va khéc phuc ho so trong cong
tac cap tai khoan dinh danh dién tu.

Pé dam bao bao mat théng tin ca nhan cong dan nén co quan cong an chi
duoc tra ciru thong tin cong dan do minh quan ly. Hién nay C06 diéu
chinh quy trinh nghiép vu cho phép thu cac hd so dinh danh dién tir triing
s6 dién thoai.

46

Khi cdng déan kich hoat tai khoan dinh danh dién tr
muc 2 thi ma OTP giri vé chAm hodc khong c¢6 tin
nhan guri vé cong dan.

Thoi gian vira qua, viéc trién khai tang cudomg thu nhan dinh danh dién tu
tai cong an dia phuong dAn dén tinh trang qué tai tai cic nha mang. C06
da phéi hop véi cac nha mang nang cap hé thong dé dap tmg nhu céu cua
cong dan.
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47

Mt s6 vuéng méc khi trién khai thuc hién dich vu
hanh chinh céng mirc d6 3 doi véi cde truimg hop
cap mdi, cap doi, cap lai CCCD va cép Gidy xac
nhan s& chimg minh nhan dén, cin cude cong dén
nhu: : :

(1) D6i véi cée trromg hop dé nghi cap Gidy xéc
nhén hai s6 qua cong Dich vu hanh chinh cong chura
¢6 muc s6 dién thoai ctia cong dan dé lién hé.

(2) Thi tuc cap Gidy x4c nhn hai sé chimg minh
nhén dén/can cude cong dan; cip méi, déi, cp lai
thé CCCD chua c6 van ban phap ly huéng dan vé
quy trinh thue hién khi tiép nhan hé so dang ky qua
dich vu hanh chinh cong mirc d6 4 (hi,én‘nay, chi ¢o
tai liéu huong dan thao tdc trén phan mem).

(3) Can b thyc hién cong tac cép CCCD, dinh danh
dién tir, dich vu cong truc tuyén déu 12 can bo kiém
nhiém, thuc hién nhiéu nhiém vu trong cing | thoi
gian.

+ Hé thong chwa ¢6 muc thdng ké bao nhiéu truong
hogp da dang ky DVC, chua thé hién dugc cong dén
da dugc giai quyét hd so hay chua? (phdan mém quan
Iy va khai thdc hé so hoan chinh ¢é cho phép tho";:zg
ké duwge 56 leong céc truong hop dang ky truc tuyén,
dong théi, doi véi truong hop cap Gidy xdc nhén 2
56 CMND/CCCD sau khi can bo thao tic in Gidy
xdc nhdn 02 s6 CMND/CCCD thi hé théng tw cdp
nhdt tinh trang két thiic hé so dang ky cua céng dan,
doi véi trucmg hop cap, déi, cdp lai thé CCCD ddang

(1) CO6 tiép thu ¥ kién s& diéu chinh bé sung muc sd dién thoai cia cong
dan.

(2) Dé nghj Céng an Ha Ni trao ddi lai véi C06 dé lam 6 cau hoi v& thi

tuc cap Giay xac nhén 2 so chimng minh nhan dan/ciin cudc cong dan.

1

(3) Phan mém Quén ly va khai thac di liéu hé so hoan chinh da c6 chire
ning thong ké cac truong hop dang ky dich vu cong tai phan hé Dich vu
ctru ho so dich vu cong. Hién nay, trang thai két thic hé so khong phu
thudc vao chirc ning quan Iy giao nhan thé tai dia phuong; ngay sau khi
hé so dé nghi cdp CCCD dugc truyén 1én trung wong, trang thai hd so
dich vu cong sé& dugce chuyén sang D4 tra két qua.

cong; Tinh trang giai quyét hd so dugc thé hién day du tai chire ning Tra |
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ky triee tuyén thi hé thé'ng van dé tinh trang la “dang
xur fy" do chirc nang quan ly giao nhgn thé CCCD
trén phan mém guan ly va khai thac dir liéu ho so
hoan chinh bj l6i chua cdp nhdt tinh trang nhdn va
tra thé cho cong dan nén ho so cua cong dan chua
“két thic”. Ngodi ra, thuc té van ton tai mot 56
truomg hop cong dan da dang ky triec tuyén tréndjch
vu cong nhung khi dén noi tiép nhdn hé so cdp
CCCD thi can b thu nhan tra citu khong co thong
tin ddng ky cua cong dan).

Khi ta ciu thi khodn frén trang
http:/dinhdanhdientu.dancuquocgia.bca bdo tai | C06 da phdi hop voi cac don vi lién quan tién hanh ra soat va xur ly céac
khoan Mirc 2 d duge phé duyét, tuy nhién khi cong vén dé lién quan dén ddng bo tai khoan dinh danh dién tur tir vang mat
dan thuc hién kich hoat trén tmg dung VNelD bao | ciia Nganh ra ngoai internet. Thoi gian tdi sé khic phuc va téi uu 161 ndy.
tai khoan chua dugc dinh danh.

Khi cong dan kich hoat Mirc 2 dén buace thiét 1ap cau
hoi bi mat trén {mg dung VNelD, én chon xéc nhén
thi (mg dung béo Tham sb khong hop 1&, khong thé
hoan tat viéc kich hoat.

CO06 da phdi hop voi cac don vi lién quan tién hanh ra sot va xur ly céac
vén dé lién quan dén dong bo tai khoan dinh danh dién tir tir vang mat
ctia Nganh ra ngoai internet. Thoi gian t6i s& khéc phuc va t6i wru 16 nay.

Cong tac huy dinh danh ca nhan
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50

Theo Céng vin sé 6333/CAHN-PCO6 ngay
19/9/2022, Cye C06 - Bd Cong an huéng din vé vide
Giam dbe Cong an cép tinh ra Quyét dinh huy h so
cap CMND 12 sé/thé CCCD. Tuy nhién, hién nay
chua ¢6 van ban huéng dan cu thé quy trinh huy hé
so (gidy) luu tai tang thu Cin cuéc cbng dan cua
Cong an cdp tinh/thanh phd truc thudc Trung uong.

Vé viée dé nghi ¢6 vin ban hudng dan cy thé quy trinh huy hé so (gidy)
luu tai tang thu Cén cu6ce cong dan cuia Cdng an cép tinh/thanh phd truc
thuéc Trung uong dé nghi Céng an thanh pho Ha Noi nghién ctru cac vin
ban huéng dan vé viéc hity hd so cua Cuc Hb so nghiép vu (V06) hoic
néu c6 kho khin, vuéng mic trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién
thi ¢6 vin ban trao doi, dé nghi V06 hudng dan, tra 16 cu thé.

51

Truong hop cong dan c6 nguén B Tu phap bj sai
cau triic s6 dinh danh hién nay Céng an cap xa khong
thao tac duoc cac budce theo huéng dan tai Pién mat
sé 255/DK-HT ngay 07/9/2022 ciia Cuc C06 din
dén tinh trang nhiéu cong dén birc xuc vi di lién hé
Voi co quan Cong an va bd phan Tu phép thudc
UBND cdc cap nhung chua duge giai quyét viée

»

hiy, xdc lap lai s6 PDCN.

Ngay 01/6/2023, C06 da phéi hop véi Cyc H6 tich, qudc tich, chimg thuc

va Cuc Céng nghé théng tin thuge Bo Tu phép ban hanh Quy ché phdi |-

hop s6 65 6/QCPH-HTQTCT-CNTT-C06 cap, hity, cAp lai va xdc 1ap lai
S0 dinh danh ca nhén cho cong dan va ban hanh Bién mat huéng dén huy
s6 dinh danh ¢6 nguén B6 Tu phap/Hé thong cap s6 dinh danh.

33

tao va phé duyét duoc yéu cau hiy sé, tao yéu cau
cép lai s thét bai do mot s‘c") nguyén nhan nhu sé da
bi htty nhung khi tao yéu ciu cép lai thét bai do nghi
trung cong dan; tao yéu cau hiy s8 that bai do 13i
thuc hién cép $0, khéng thé két néi dén hé théng
tham dinh; s6 dinh danh d3 dugc x4c nhan boi hé
thong cin cudce, khdng thé huay duoc sé nay.

Céc truong hop vudéng mic do 1] hé thong khéng

- D6 véi truong hop cép sb thit bai do nghi tring: Pé nghi Cong an
thanh pho Ha Nbi xéc minh véi sé dinh danh béo tring dé phéi hop voi
CO06 xir ly

- Doi véi cic 16i khong thé két ndi dén hé théng thém dinh, s6 d xéic
nhdn véi h¢ thong CCCD: C06 d khic phuc va huéng dan Cong an 63
tinh, thanh phé.

-—-“

ks :«»é;i f‘
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54

Mot s6 trudng hop cong dan do thay thay doi dia
gi6i hanh chinh cp tinh nén noi PKKS theo sb
DDCN da cap khéac v6i don vi hanh chinh hién tai
nén khong dugc huy, xac 14p lai s6 DDCN dan dén
cbng dan khong thé lam duogc thi tye Cap mdi cin
cude cong dan. Mot so trudmg hop cong dan da duge
cap Giay khai sinh truée ngay 01/07/2021 nhung bi
mat, dé nghi Xin cap lai giéy khai sinh tai noi dang
ky khai sinh lan dau va cép méi gidy khai sinh tai
noi dang ky thudng tri méi khéng thé hign ngay,
théng, nam cép gidy khai sinh lan déu.

Theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu $6 59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Cin cudc cdng dén va Nghi dinh s0
137/2015/ND-CP ngay 31/12/2015 quy dinh chi tiét mét s diéu va bién
phép thi hanh Luat Can cudc cong dan da duoc sira doi, bo sung bang
Nghi dinh s& 37/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 thi cac truong hop dugc
huy, xac lap lai s6 dinh danh c4 nhan la cac truong hop duge xac dinh lai
gidi tinh hogc cai chinh nam sinh theo quy dinh ctia phap luét vé ho tich;
hoiic céc trudng hop c6 sai sot trong qua trinh nhéap dir lidu lién quan dén
thong tin vé noi ding ky khai sinh, ndm sinh, gi6i tinh cta cong dén vao
Co s6 dir liéu quéc gia vé dan cu. Nhu vay, céc truong hop sai thong tin
vé noi dang ky khai sinh néu khong phai do 18i nhép sai thong tin cua can
bd vao Co s& dit liéu quédc gia vé dan cu thi khong thue truong hop dugc

' hity, xac 1ap lai s6 dinh danh ca nhan.

X5

Cong tac quan ly nganh, nghé kinh doanh cé didu kién vé ANTT

Vé phan mém DVC:

(1) Chua co6 phan 1péq1 xtr 1y ndi bo trong linh vuce
quan 1y nganh, nghe dau tir kinh doanh c6 diéu kién
ve ANTT;

(2) Trong linh viuc con déu, hé théng quan ly con
dau dé giai quyét thi tuc va h¢ théng tiép nhén dich
vu cong truc tuyén 1a 2 phan mém tach biét, khéng
lién thong dir liéu.

(1) Ngay 20/11/2023, B Cong an da co quyét dinh s6 8730/QD-BCA-
C06 vé viéc phé duyét chu truong dAu t Dy 4n “Nang cép, trién khai co
s¢ dir liéu dung chung vé quan 1y con dau, nganh, nghé kinh doanh c6
didu kién vé ANTT, vii khi vét lidu nd, cong cu ho trg va phéo; tich hop
co s dir lidu quéc gia vé dan cu va cac co sd dir ligu chuyén nganh”.
Hién nay, C06 dang phéi hop véi Céng ty Gtel hoan thién phan h¢ Dich
vu cong toan trinh linh vire nganh, nghé diu tur kinh doanh ¢6 diéu kién
theo chi dao cta Lanh dao B dé chinh thirc dua véao hoat dong.

(2) Hién, C06 dang phdi hop véi Cong ty Gtel xay dung phin mém co s&
dit lidu quan 1y con dau dé dong bo 02 hé théng trén.




27

NOI DUNG

TRA LOI

V& quy dinh: Chua ¢6 quy dinh vé viée bién laj dién
tir ¢6 duge thay thé bién lai gidy khéng (h6 so nop
Ié phi DVC ¢6 can viét bién lai kep vao hé so theo
quy dinh khong? Phan mém kiém tra tai khodn cua
CATP chua dwoc huong dan cu thé).

- D6i v6i bién lai dién tir, VO1 dang phéi hop HO1 lya chon 01 nha cung
cap dich vu dé thuc hién phét hanh bién lai dién tir trén céng dich vu cong
Bo Cong an. Do vay, trong thoi gian chua phét hanh bién laj dién tir tré
Céng dich vu cong B Céng an,\dé nghi don vi lién hé, trao déi véi co
quan thué dé dugc giai dap c6 cin viét bign lai kep vao ho so theo quy
dinh khéng.

- DOi v6i phan mém kiém tra tai khoan ciia CATP, V01 dang phéi hop
voi HOI dy thdo Théa thuan hop téc cung cép dich vu thanh toan véi ngén
hang Vietcombank, trong d6 ¢6 néi dung quy dinh vé huéng dan cong tac
kiém tra, déi chiéu, dé§ soat tai khoan ctia céc don vi, dja phuong (don vi
truc tiép thu, giai quyet thi tuc hanh chinh).

Két qua giai quyét TTHC (gidy chimg nhén, chimg
chi, gidy phép...) chua thé hién duéi dang dién tur
nén viéc tra két qua khong thuc hién dugc truc
tuyén, hién chu yéu la tra két qua qua duong buu
dién.

Hién nay, C06 da tham muu cho lanh dao Cyc béo cdo lanh dao Bo dé
trinh Chinh pht ban hanh Nghj dinh sira déi Nghi dinh s6 96/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016, Nghi dinh sé 99/2016/ND-CP ngay 01/7/2016, Nghi |
dinh 0 137/2020/NP-CP ngay 27/11/2020. Trong d6 quy dinh mau két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh Gidy chitng nhan di diéu kién vé ANTT
ban dién tr, dong thoi da yéu ciu don vi xdy dung phan hé dich vu cong
nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién vé ANTT tich hop ban dién tir gidy
chimg nhan du diéu kién vé ANTT va chirc nang tra két qua giai quyeét
thut tuc hanh chinh ban dién tr trén phan mém,

Hién tai chua trién chi ky s6, dan dén quy trinh xir
ly ndi bg van phai thuc hién trinh hd so ky giay.

Hién, C06 dang phdi hop voi HO4 ra soat danh sach nguoi ding chir ly
s6 USB token guri Ban Co yéu Chinh phu dé nap dinh danh nguoi ding
chung vé quan ly

phuc vu trién khai trén toan quéc co so dir ligu dung
con dau, nganh nghé kinh doanh ¢é didu kién veé linh vuc an ninh trat tu,
vil khi, vt liéu nd, cdng cu ho trg va pho.
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Chua cé phan mém s6 hoa hd so, chua c6 céc quy

dinh hudng dan nghiép vu cia Cuc C06 vé s hoa
h so.

Ngay 18/5/2023, V01 da ban hanh Hudng din sb 03/HD-VO1-TTTTCH
huéng dan sé hoa hd so, tai lidu theo Ke hoach s6 377/KH-BCA-VO0I
ngay 21/7/2022, trong do6 quy dinh viéce s6 hoa déi véi timg loai hd so cu
thé, dé nghi Cong an TP. Ha N§i nghién clru thyc hién.

11

VAN PHONG CHINH PHU (03)

Vé dang ky tai khoan trén Cong DVC: Nguol lao
dQng (NLD) khi dang ky tai khoan trén Céng Dich
lam S6 BHXH hoic sim dién thoai, khi sir dung Cén

tir choi do chua ddng bé dir liéu nén nhiéu nguoi lao
dong khong thé dang ky tai khoan dé nop hé so.

vu cong Qubc gia bi tir chdi do trude d6 ngudi lao |
dong sir dung chimg minh thu nhan dan dé dang ky | Viét Nam va thuc hign dang ky tai khoan.

cude cong dén dé (dang ky tai khoan Dich vu cong bi |

Trudng hop nay nguoi dung ¢6 thé thyuc hién mét trong hai cach sau:
1. Cap nhat thong tin trén Hé théng cua nha mang hodc bao hiém xa hoi

2. Dang ky tai khoan qua so CMND dé c6 trén Céng Dich vu cong quéc
gia va thyc hién cap nhét s6 can cude cong dan trong thong tin tai khoan
nguoi ding;:

i
i

D6i khi Cong Dich vu cong Quéc gia xdy ra tinh
trang bi truc tréc vé ky thudt nén mot s6 nguoi lao
dong phan hoi khi diang ky tai khoan rat khé khan
khong nhan dugc ma OTP tir Cong Dich vu cong
Quéc gia. Nhiéu truong hop gui hé so truc tuyén bi
tir choi ma khéng rd ly do, dong thoi nhiéu khi tai
khoan quan tri cua Trung tdm Dich vu viéc lam cling
khong nhéan duoc dir liéu chuyén dén tir Cong Dich
vu cong Qubc gia. Dé nghj cac co quan chire ning
som khic phuc triét dé, dé khéng anh huong dén
quyén loi cta nguoi lao dong.

- Truong hqp khong nhan duge ma OTP thi ¢6 thé do nhiéu Iy do nhu do
151 két nbi t&i nha mang, dién thoai ciia ngudi dung gap truc tréc. Trong
truong hop nay, de nghi ngudi ding lién hé Téng dai 1800.1096 cia Céng
Dich vu cong quoc gla dé dugce ho trg k¥ thuat.

- Trudng hgp nay cén by huong dan ngudi dan vao muc “Dich vu cong
clia t6i” xem thong tin xur ly chi tiét tir BHXH, Trung tdm dich vu viéc
lam khi bi tir chdi.

Ngoai ra, ho so cua ngudi dan sau khi ngp trén Cong Dich vu cong qube
gia thi hd so dugc chuyén sang Bao hiém xa hdi Viét Nam. Truong hop,
Trung tdm dich vu viéc lam chua nhan dugce dir lidu tir Cong Dich vu
cong qudc gia la do quy trinh x{r ly ctia phia co quan Bao hxem xa hoi (2

' ngay lam viéc) va giri phan héi lai Cong Dich vu cong quéc gia. Trudng

i

ke
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hop, ho so hop 1€, hd so duge chuyén ti€p ngay dén Trung tam dich vu
viéc lam dé xir ly.

Trong qua trinh thyc hién tiép nhén, xir Iy hd so trén
Céng Dich vu cong Quéc gia thoi gian qua doi khi
bi tinh trang: Hd so chuyén dén tir Cdng Dich vu
cong Quéce gia bj dao 16n thir ty ma hé so trong ngay
hoéc dao 16n thir tu ho so ctia nhitng ngay hém trudc
bi 16i nén kho trong cong téc quan 1y, theo dai; hoic
ma hd so trén hé thong quan trj ¢6 hién thi ddy di
nhung khong béo dén tin nhin SMS trén dién thoai
cua can bo quan trj dir liéu nén khé khin cho cong
tac theo ddi, d6i chiéu. Pé nghi céc co quan chirc
nang nghién ctru, sém khéc phuc triét dé.

- Do véi dich vu cdng giai quyét hudng tro cap thét nghidp céc Ma hé so
déu sinh theo thir ty ting dan theo ngay tiép nhan. Tuy nhién, sau qua
trinh tiép nhén, xt 1y ho so clia Bao hiém xa hoi Viét Nam, thir ty ciia hd
50 €6 thé bj thay doi do hé so dugce tiép nhan trude nhung chua phan héi
xac nhdn trong khi d6 ¢6 nhimg hé so duorc tiép nhan sau nhung chuyén
té1 Trung tdm dich vu viée lam trude.

- Trong truong hop khong nhén duoc tin nhin SMS trén dién thoai, dé
nghi cdn b quén tri dir ligu lién hé voi ddu méi ky thuit dé tim hiéu
nguyén nhan. Dong thoi, can bo cén chit dong, thuong xuyén theo dai hd
so trén HE thong dé xir ly theo quy trinh dugc B Lao dong - Thuong
binh va Xa héi ban hanh kém theo vin ban sé 1399/LDTBXH-VL ngay
04/5/2022.

11

BAO HIEM XA HQI VIET NAM (01)

Theo 6 lidu théng ké vé 18i hé so bj tir chéi, dén nay
van con tinh trang dit liéu tor roi S6 BHXH cuia nguoi
lao dong tir BHXH Viét Nam chuyén tiép dén Trung
tam Dich vu viéc lam bj thiéu qua trinh déng nén dan
dén ho so ctia NLD bi tir chéi (ma khéng phdi do I6i
cua nguoi lao déng, tham chi trén phan mém VSSID
cuia nguoi lao dong van thé hién du qua trinh).

BHXH Viét Nam da cung cap déy du dir lidu t roi S BHXH cia nguéi
lao dong (cho Cong Dich vu cong quéc gia) phuc vu gidi quyét hudng tro
cap that nghiép cua cac Trung tdm Dich vu viéc lam. Dé nghi don vi gt
phan dnh cung cap day du thong tin (ma sé BHXH, thoi gian dé nghj giai
quyét hudng trg cap that nghiép) dé BHXH Viét Nam kiém tra va tra 10
cu thé.

v

BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI (21)

ig; ;;,g&
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Hién nay, ngudi c6 cong da phan cao tudi, viée cép
tai khoan an sinh xa@ hoi cho ngum c6 cong gap kho
khén do nguoi ¢ cong khong c6 dién thoai ca
nhén, khong quen sir dung céc {ng dung internet.
Theo bao céo cuia mot so dia phuo'ng qua s liéu
khao sat thi phén 1én ngudi ¢6 cong khong co nhu
cdu chi tra tién qua tai khoan.

Chura c6 giai dap

| c0 cong dang dugc ra sodt, chuan héa) nén chua két

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dang hoan
thién cac co sé dir liéu vé an sinh (d@6i twong nguoi

ndi duogc véi phin mém chi tra nguoi cb cong.

Chura ¢6 giai dap

Thuyre hién Chi dao cia Tha tudéng Chinh phu tai Chi
thi sé 21/CT-TTg ngay 25/11/2022, Bo Lao dong
TBXH da c6 vin ban s6 5234/LDTBXH - TTTT
ngay 23/12/2022 giri cac dia phuong huéng dan chi
tra khong dung tién mat dén cac dbi tuong huong
chinh séch an sinh xa hoi. Tuy nhién chua ¢6 hudéng
dan t6 chire thuc hién chi tra trg cép uu dai ngudi ¢o
cong thong qua té chure dich vu (tai Diéu 8, Thong
tie s6 44/2022/TT-BTC ngay 21/7/2022 quy dinh:
viéc lua chon té chirc dich vu chi trd ché do wu dai
nguoi co cong véi cach mang dwoce thue hién theo
quy dinh cua phdp ludt va huomg dén cua B¢ Lao

Chura 6 gidi dap

dong - Thuong binh va Xa hoi).
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Theo quy dinh tai Diéu 31, Nghj dinh sb
20/2021/ND-CP ngay ngay 15/3/2021 ctia Chinh
phti quy dinh chinh sich trg gitip xa hoi déi véi dbi
tuong BTXH: “Chi phi chi tra thong qua td chirc
dich vu chi tra: Mre chi phi chi tra duge xac dinh
theo ty 1€ % trén tong s6 tién chi tra cho déi tuong
bao tro xa hdi do UBND cép tinh quyét dinh tly theo
diéu kién dia ban va thuc té sb luong dbi tuong
BTXH ciia timng dia phuong”, do vay méi tinh, thanh
phé c6 mdt mirc chi khéc nhau. Hién nay, mai ngan
hang s& c6 cac loai muc phi khac nhau, ru dii khac
nhau, trong khi thu nhép cta Nguoi ¢ cong, déi
twong BTXH khéng dong déu, c6 nhiing truong hop
thu nh@p con thép. Do vay, dé dam bao déng b, viéc
thuc hign t6 chirc chi tra qua tai khoan lau dai, dat
hi¢u qua nhu muc tiéu da dé ra tai Dé an 06/Chinh
pht, cac BY, nganh can c6 su phéi hop huéng din
trién khai chi tra qua tai khoan cho déi tugng huéng
chinh séch an sinh xa hoi (doi vdi tdt ca cdc loai déi
tiegng) tir ngan sach nha nudc, huéng din cy thé vé

| chinh séch wu dai, cac loai phi ¢6 lién quan (phi mo

Tai khoan, phi mo thé, phi quan TK, phi rit tien...).
Cén huéng dan rd viée ho trg kinh phi tir ngan sach
nha nudc, hay ngudi dan chiu nhitng khoan phi néu
trén.

Chua ¢6 giai dap




32

STT

NOI DUNG

TRA LOI

Théng tin cua dbi tuong trong co s& dir liéu (dua vao
ho so thue hién trg cap vdi thong tin 14y tir tor khai,

s6 ho khau gidy khai sinh va chimg minh thu nhén
dan ciia doi tu’cng) va théng tin trong co s¢ dir liéu
dan cu bj sai léch kha nhleu Mot sb dbi tuong bao
trg xa hoi chua dugc cap can cudc cong dan hoac
méa dinh danh cd nhan, do d6 kho khén trong déi
chiu co s@ dir liéu; Dit liéu nguoi co cong va than
nhén ngudi 6 cong trén dia ban Thanh phé rat l6m,
van c6 nhiéu truong hop chura cung cap CCCD gin
chip.

Chura c6 giai dap

Trong qua trinh trién khai thue hién con gap nhiéu
ling ting do viéc thuc hién 56 hoa hé so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyet
tha tuc hanh chinh la nhiém vy méi don vm can bo
tai mot s6 phong ban, don vi. Vige sap xep bé tri
nguon nhan luc dé thuc hién viéc s6 hoa hé so, két
qua giai quyét TTHC cung gap nhiéu khé khin vi
cén by chuyén mén, can bd mdt cira hang ngay xu
ly rat nhiéu ho so cong viéc. Hién nay, S& Lao dong
- Thuong binh va Xa h¢i Ha Ngi ¢6 170 thu tuc hanh
chinh, trong d6 ¢6 06 can bo tiép nhan ho so va giai
quyet thi tuc hanh chinh tai bd phan mot cura.

Chura ¢6 gidi dap
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B§ Lao dong - Thuong binh va X& hdi chua cé
huéng dan vé viéc sé héa hd so chuyén nganh, thudc
linh vuc lao dong Thuong binh va Xa hoi dé dam
béo tinh théng nhat, tranh lang phi nguén luc. Chua
¢6 huéng dan chung vé cac danh muc tai liéu, quy
trinh va md s6 ciia gidy t&r 6 hoa dé chia sé gilta
Céng DVC Quéc gia, He thong thong tin giai quyét
TTHC va cac hé théng thong tin khac, vé viéc quan
ly kho Dit liéu dién tir ciia 6 chire, céc nhén.

Viéc thuc hién so hoa, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) da
dugc Vin phong Chinh pht té chire, huéng dan thuce hién théng nhét trén
toan quoc cu the:

- Ngay 13/12/2021, Van phong Chinh phu di t6 chirc tap huén cho
cac B9, nganh va dia phuong huéng dén nghiép vu sé héa hd so, két qua
giai quyét TTHC tai bo phan mét cira.

- Neay 21/12/2021, Vin phong Chinh phu di ¢6 Céng van sé
9318/VPCP-KSTT vé viéc hudng din sb héa hd so, két qua giai quyét
TTHC cho cédc Bg, nganh va dia phuong trén toan quéc.

Huéng dan s6 héa (VPB)

Chua c6 huéng dan ndi dung chi cho hoat dong
huéng dan, tiép nhén, s hoéa hd so giéy to, tra ket
qua gidi quyét TTHC khi thué don vi dich vu cong
ich thuc hién.

Chura ¢6 giai dap

Viéc ban hanh cic van ban huéng dan ciia mot sé
B9, nganh con cham so véi yéu cau trong viéc thuc

hién cac nhiém vu tai Dé an 06/Chinh phu.

Chura ¢6 giai dap

10

B¢ Lao dong-Thuong binh va X héi con chua kip
thoi trong viée ra soat, cong bd céc Quyét dinh cong
bd cong khai TTHC c6 lién quan thudc pham vichire
ndng quan ly nha nuéc cia Bo dé Thanh phd thue
hién cong bd theo quy dinh.

Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuong xuyén tién hanh ra soét,
cong bd kip thai céc Quyét dinh cdng bd cong khai TTHC c6 lién quan
thugc pham vi chirc nang quan 1y nha nuée cia B9 trén Cong dich vu
cong quéc gia, sb lwong TTHC dang dugc thuce thi la: 322 TTHC (117
TTHC cdp trung wong; 166 TTHC cdp tinh; 24 TTHQ cd'p, huyén va 15
ITHC cdp xa). Trong qua trinh thuc hién don vi ¢6 thac mac lién hé véi
Phong cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh, Van phong Bo
Lao dong — Thuong binh va X3 hoi, SDT: (024)39378074.
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11

Viée chia sé, két ndi, tich hop giira cac phan mém
Dich vu cdng ctia Bo LDTBXH, Hg thong mdt cira
dién tir diung chung 3 cap cua Thanh pho, Cong DVC

nhan, giai quyét TTHC hién nay chua dong bg, kho
khan khi thuc hién. VD: Hién tai hang ngay Trung
tim dang tiép nhén, giai quyét hd so BHTN cia
nguoi lao dong tir Céng Dich vu cong Quéc gia, sau
d6 phai nhép toan bd ho so BHTN ctia nguoi lao
dong theo phan mém BHTN cua Cyc Viéc lam - Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi theo quy dinh
dan dén rat mat thoi gian, cong sirc

| quoc gia, cac phan mém chuyén nganh trong tiep

Phan mém quan ly Bao hiém thét nghiép dugc Cuc Viéc lam xay dung va
trién khai tir nam 2013 nhim hd trg cbéng tac quan ly, giai quyet ché do
bio hiém thit nghiép, tra ctru thong tin dé dang cho can bd thuc hién.
Hién nay, vi ly do co s& ha tﬁng con nhiéu han ché, cac tinh nang bao mat
chira duge dau tu ding mic nén thong tin dir li¢u dong hudong bao hiém

Y

tht nghiép ciia ngudi lao dong chura dugce dong b, tép trung théng nhét
trén toan qudc, dan dén viéc hd trg cong tac quan ly, giai quyét ché do
béo hiém thit nghiép khi tiép nhan hd so ngudi lao dong ndp truc tiép
chua thuc sur dat hiéu qua cao.

Trong boi canh dién bién phirc tap cta dai dich Covid-19, cac dia phuong
phai thuc hién céc bién phap gian céch dé phong chéng dich bénh, nhim
ho trg ngudi lao dong khong thé di dén trung tam dich vu viéc lam hodc
dén buu dién dé ndp truc tiép hd so dé nghi hudng trg cép thit nghiép,
ngdy 11/9/2021, Chinh phi ban hanh Nghi quyét s6 107/NQ-CP vé phién
hop Chinh phii thuong ky thang 8 nam 2021, trong do tai tiét ¢ diém 10
muc I Nghi quyét giao B LDTBXH phdi hgp véi Vin phong Chinh phu,
Bao hidm Xa hoi Viét Nam va co quan, dia phuong lién quan xdy dung,
hge‘m thién quy ’trinh ng,hiép vy, cung cép, tiép nhan, xur ly dich vu cong
ho tro giai quyet trg cap that nghiép cho ngudi lao dong trén cong Dich
vu cong Quoc gia.

Hién nay Cuc Viéc lam dang dugc B9 giao xdy dung va trién khai dy an
“Ung dung cong nghé thong tin trong linh vue viée Jam vé béo hiém that
nghiép”, viéc chia sé, tich hop, lién thong dir liéu trong tiép nhan, giai
quyét bao hiém that nghiép s& dugc nghién ctru, xir ly trong qua trinh thue
hién du an néu trén.

ﬂ_____—.
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12

Trong qua trinh thuc hién cap nhat dit liéu Ién phén
mém, phan mém thuong hay bj 16i nén céng dan, can
bo khong the dura ho so 1én kip thai dén dén cac hd
so bi chdm mudn, nhung thyc té da dugce giai quyeét
truc tiép qua hd so ché do cho nguol dan ding thoi
gian quy dinh.

Chura c6 giai dap

13

Co s¢ dir liéu BTXH, linh vue giai quyét BHTN
khong théng ké cu thé duoc déi tuong, khong ¢o
phan chiét xuat danh sach. Phan tim béo cdo khong
lay dugc cu thé céc déi tuong.

- Vén phong Chinh phu 12 co quan quan trj Céng Dich vu cdng quoc gia
va hién nay Cyc Kiém soét thu tuc hanh chinh 14 co quan chuyén mén
dugce Vin phong Chinh phu giao true tiép thuc hién, tiép thu y kién cua |-
TP. Ha N¢i, Cuc Viéc l1am sé& phan anh kién nghi néu trén vé Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phti dé xtr Iy theo tham quyén.
- Hé théng ding ky giai quyét chinh séch TGXH truc tuyén va CSDL déi
tuong BTXH gom:

- Phén h¢ DVC BTXH: Chua c6 phén chiét xuit danh sich theo cac tiéu
chi tim kiém tai chire nang Tra ctru ho so va danh sach bao cdo dang thiéu
mau bdo cdo theo loai thi tuc hanh chinh - > Pa tiép nhéan va c6 ké hoach
cép nhat bé sung phan nay trong thoi diém déng goi Version nang cip
tiép theo théng 7

- Phén h¢ CSDL BTXH: Tai thanh Menu, chon “Quin Iy dbi tugng” ->
Chon “H0d so dbi twong” -> Chon céc tiéu chi tim kiém -> Chon nat “Tim

0 -

kiém” -> Chon biéu tuong -> Chon “Xuit excel” dé xuit danh

—_ iy
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s4ch doi tugng theo cac tiéu chi tim kiém da lua chon. Hodc khai thac cac
biéu bdo céo tai muc “Quan ly bao cio”
Nhiéu truong hop théng tin trén hé so thuc té khac
voi co s¢ dir liéu dén cu, dir liéu chuyén nganh nén | Dit liu bao hiém xa hoi do co quan Bao hiém x4 hoi Viét Nam quan ly,
14 | kho khén trong thyuc hién dan dén ty 1¢ g1a1 quyét | tiép thu y kién caa TP. Ha Noi, Cuc Viéc 1am s& phan anh kién nghi néu

TTHC huéng trg cip thit nghiép qua cong DVC
chua cao.

trén vé Béo hiém x4 hdi Viét Nam dé xir ly theo thim quyen

15

Theo quy dinh “Dang ky khai tir, xéa dang ky
thuong tru, trg cdp mai tang, hé tro mai tang” doi
véi ngudi ¢ cong tir tran thue hién theo Huéng dan
tai Phu luc I, 11 quy trinh lién théng “Pang ky khai
tir, x6a dang ky thudng trd, trg cap mai tang, hd trg
mai tang”: D6i v&i truomg hop ngudi dan chi lya
chon thyc hién lién théng 02 thu tuc hanh chinh
(Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri), Phan
mém dich vu cong lién thong s& diéu chinh noi dung
t& khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo néi
dung lién thong ma ngudi dan da lya chon dé ngudi
dan thuc hién ndp hod SO truc tuyen theo quy dinh.
Tuy nhién, trén thuc té, nguoi dan khong thé chi
chon thuc hién lién théng 02 tha tuc hanh chinh
(Ddng ky khai tir, xéa dang ky thuong tri) ly do: béan
khai dién tir trén cong dich vu cong, yéu céu cong
dan bét budc phai khai théng tin myuc mai tang phi
moi hoan thanh ban khai dién tir.

Quy trinh lién théng “Déng ky khai tir, x6a ding ky
thuong trii, trg cép mai tang, hd trg mai tang phi” chi

Chura co gidi dap
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ap dung véi doi tuong ngudi ¢ cong va than nhan
dang huong trg cap hang thang. Tuy nhién, tai ban
khai dién tir, muc “d6i tugng” c6 phén chon lya “
ddi tugng khac” dé cong dan tich chon mic du
khong diing déi tuong.
Do dé, phan 1én hé so ddy vao hé thong phan mém
“co so dir liéu Ngudi ¢6 cong” la ho so khong dung
d6i tugng; ngudi dan chua cé nhu cdu lam mai tang
phi ngay tai thoi diém lam thu tuc khai tir. Diéu nay,
tao ra bat cap, can bo cap dia phuong phai lién tuc
theo doi va xur ly tir chéi ho so.
Déi véi dbi | trong nguoi c6 cong huong trg cap hang
thang tir tran; than nhan ké khai hé so dé duoc giai
quyét dong thoi 3 ché d6: tro cip mot lan, mai tang
phi, trg cdp tuat. 'Khi céng dan ngp hé so qua cong
dich vu cong qudc gia thuc hién lién thong “Dang
ky khai tir, x6a ddng ky thuong tra, trg cap mai tang,
hé trg mai téng phi” ngudi dan chi duge giai quyeét
mot ché do 12 mai tang ph1 cong dan phéi ké khai
thém 1 b ho so khac de giai quyét thém ché do: tro
cap mét 1an va tro cap tuét. Do do, nguoi dan chi
muon lam thu tuc “BPéang ky khai tir, x6a dang ky
thuong tri”; khéng thuc hién giai quyét mai tang
phi.

16

Sau khi duge ban glao tai khoan day du t6i cac cap
X4, cap huyén, cap Thanh pho S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi méi bat dau tnen khai thue
hién phan mém hd trg giai quyét trg cap mai tang khi

—
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ngudi c6 cong tir tran. Hién nay, thanh pho Ha Noi
¢6 30 quan, huyén, thi xd; 579 xa, phuong, thi trén;
s lugng tai khoan phan mém “Co s& dit liéu ngudi
c6 cong voi cach mang” & ca 3 cép (cdp So, cap
Huyén, cdp Xa) 1a khoang 1.880 tai khoan. Vi sb
lugng tai khoan nhiéu & cac cép, dé nghi B§ Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi (Cuc Nguwoi cé cong)
ctr can bd don vi phin mém la ddu méi hd trg so
LDTBXH Ha Néi quan tri tai khoan trong sudt qué
trinh vén hanh; tham gia té hd tro (nhom zalo) gitra
cén bd S& véi can bd quan tri cip huyén; thyuc hién
ho tro k¥ thudt va nghiép vu ngay céc tinh hudng
phat sinh cling nhur kién nghi cac kho khan vudng
mac trong qua trinh thuc hién.

]

Can cr Khoan 1, Diéu 17 cua Nghi dinh so
28/2015/ND-CP ngay 12/3/2015 cua Chinh phu,
quy dinh “Trong thoi han 03 thang ké tie ngay cham
diet HDLD hodce HDLYV, nguoi Iaq do‘ng chua co viéc
lam va c6 nhu cau hwong tro cap that nghiép phai
truee tiép ndp 01 b ho so dé nghi huéng TCTN theo
dung quy dinh tai Piéu 16 cua Nghi dinh nay cho
Trung tam DVVL tai dia phuwong noi nguoi lao dong
muon nhdgn TCTN". Dé dam bao quyeén loi cho
ngudi lao dong khi nép hd so truc tuyén va phi hop
v&i cac quy dinh hién hanh, dé nghi cdc co quan ¢6
tham quyén xem xét, stra doi, bd sung quy dinh tai
Khoan 1, Piéu 17, Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP
ngay 12/3/2015 cta Chinh phu.

- Quy dinh tai Khoan 1, Diéu 17 ctia Nghj dinh s6 28/2015/ND-CP nham
gitip ngudi lao dong c6 co hoi dugc tu van, giéi thiéu viéc lam mien phi
tai trung tdm dich vu viéc lam va som quay trg lai thi truong lao dong
theo diing y nghia ctia chinh sach mang lai. .

Trong thoi gian dién ra dich bénh Covid 19, Nghi quyét 42/NQ-CP cua
Chinh phu ngay 09/4/2020 vé cac bién phéap ho trg nguoi dan gép kho
khin do dai dich COVID-19 cho phép ngudi lao dong duge gui ho so de
nghi hudng trg cAp thét nghiép qua dudng buu dién, thdng béo vé viée
tim kiém viéc 1am hang théng dugc thuc hién dudi hinh thire gian tiép
(guri thu dién tu, fax, qua dudng buu dién...) trong thoi gian tir ngay 01
thang 4 nim 2020 dén khi cong bo het dich.

V& kién nghi ciia TP.Ha N§i, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi s
nghién ciru, béo cao cép c6 tham quyén trong qué trinh sira doi quy dinh.

4_____—
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Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 18, Nghi dinh sd
28/2015/ND-CP ngay 12/3/2015 ctia Chinh phu,
quy dinh viéc Trung tdm Dich vu viée 1am xac nhéan
vao S6 BHXH ctia ngui lao dong “Dd hwéng tro
cdp thit nghiép” va tra lai S6 BHXH cho ngudi lao
ddng cing véi Quyét dinh hudng trg cap that nghiép
sau khi chup S6 BHXH dé luu hé so. Vi vy khi
nguoi lao dong ndp hd so va nhan Quyét dinh hudng
trg cap that nghiép truc tuyén trén Céng Dich vu
cong Quéc gia thi Trung tdm DVVL khéng thé thuce
hién quy dinh trén. Dé nghj co quan ¢é tham quyén
xem Xét, stra doi, bd sung quy dinh trén cho phi hop.

- D6i voi quy dinh tai Khoan 1, Piéu 18, Nghi dinh s6 28/2015MP—CP:
Quy dinh nay nhim han ché viéc nguoi lao dong ndp hd so & nhiéu noi
nhim tryc loi tién huong tr Quy béo hiém that nghiép, tuy nhién hién na
co s¢ dir liéu tham gia dong va hudng, chi tra cac ché do bao hiém that
nghiép do co quan BHXH thye hién da dugc tap trung théng nhat nén da
kiém so4t dugc vén dé nay.

- Vé kién nghj ctia TP.Ha Ngi, Bb Lao dong - Thuong binh va X4 hoi sé
nghién ctru, bao cdo cip c6 thim quyén trong qua trinh stra d6i quy dinh.

18

Theo quy dinh khi nguoi lao dong ndp hé so huong
trg cp that nghiép thanh céng trén Céng Dich vy
cong Quéc gia néu du didu kién tiép nhan s& nhan
dugc tin nhin SMS “Ma hé so xxx di duge co quan
BHXH duyét va chuyén dén don vi tiep theo...”,
Tuy nhién dé ngudi lao dong hiéu s hon vé thei gian
giai quyét va yén tdm hon sau khi gt hd so trén
Cong Dich vu eong Quéc gia. D& nghj céc co quan
chirc ning xem x€t, nghién ciru bd sung thém noi
dung trén tin nhin SMS cua Céng Dich vu cong
Quoc gia giri cho ngudi lao dong véi noi dung “Thoi
gian gidi quyét hd so 13 20 ngay lam viéc theo quy
dinh”,

Vin phong Chinh phu 1a co quan quan trj Cong Dich vy cdng quoc gia va
hién nay Cuc Kiém so4t thu tuc hanh chinh 14 co quan chuyén mén dugc
Vin phong Chinh phu giao truc tiép thuc hién, tiép thu y kién cia TP. Ha
N6i, Cuc Viéc lam sé& phan anh kién nghi néu trén vé Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé xir Iy theo tham quyén.

Bén canh do, quy dinh vé viéc ndp ho so dé nghi hudng trg cap that nghiép
trén Cong Dich vu cong quéc gia la mét phuong thirc hé trg ngudi lao
dong ndp ho so dé nghi hudng tro cap that nghi€p va nhan két qua truc
tuyén. Ngudi lao dong c6 trach nhiém tim hiéu, nim rd va thuc hién cac
quy dinh cta phap luat vé bao hiém thét nghigp nei chung, vé thoi han
giai quyét ho so néi riéng, Trong thoi gian t6i, B s& chi dao céc dia
phuong, co quan c6 lién quan tang cuong thong tin tuyén truyén vé chinh
sach phap luat bao hiém thait nghiép téi ngudi lao dong.

—__¥
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Hién nay hd so BHTN tiép nhan, giai quyét trén
Céng Dich vu cdng Quéc gia mot s6 nguoi lao dong
¢6 qué trinh tham gia BHTN trong céc nganh ctia
quan doi, cong an khi lam thi tuc dé nghi giai quyét
huéng trg cap that nghiép trén Céng Dich vu cong
Quéc gia thi co quan BHXH Viét Nam chuyén dit
liéu sang Trung tdm Djch vy viéc lam khong c6 dir
liéu vé qué trinh tham gia dong BHTN tai cac nganh
quan déi, céng an nén hd so cua nguoi lao dong
khong du diéu kién giai quyét mic du S6 BHXH gbe
cua nguoi lao dong cung cap ¢6 diy du céc dir lidu.
Dé nghi céc co quan chire néng ¢6 tham quyén xem
x€t tich hop, chia sé dir liéu tir co quan BHXH cua
B¢ Cong an, Bo Quéc phong véi BHXH Viét Nam
dé dam bao quyén 1&i cho ngudi lao dong khi ¢é nhu
cau nop hé so giai quyét hudng trg cap that nghiép
trén Cong Dich vu cong Quéc gia.

Dir liéu bao hiém x4 hoi do co quan Bao hiém xa hoi Viét qu quan l?',
tiép thu y kién ctia TP. Ha Noi, Cuc Viée lam s& phan anh kien nghi néu
trén vé Béao hiém xa hoi Viét Nam dé xir ly theo tham quyén.

20

Theo huéng dan cia Cong Dich vu cong Quoc gia,
khi nguoi lao dong dang ky tai khoan va ndp hd so
s€ truy cap dudng link: dichvucong.gov.vn. Nhung
khi muén tra ciru vé tién trinh xir Iy hd so va nhan
két qua (Quyét dinh huwong hodc Théng bao tir chéi)
phai vao duong linh khac la:
ncovi.dichvucong.gov.vn nén ngudi lao dong hay
chii quan, nham 1an nén khong tra ctru duoc thong
tin nhan két qua vi viy mét s6 nguoi lao dong bi anh
hudng quyen loi huéng do khéng biét tai Quyét dinh
hudng tro cép that nghiép. Pé nghi co quan c6 tham

Vin phong Chinh phu la co quan quan tri Cong Dich vu cén% quéf: giava
hién nay Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh la co quan c’hu‘):en mon duq?
Vin phong Chinh phu giao truc tiep thuc hién, tiép t}}u y kler} cua TI?. H%}
Noi, Cuc Viéc lam s& phan anh kién ngh’i néu trén vé Quc Kle;m soat thu
tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé xir ly theo tham quyen.
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quyén xem xét cho st dung chung mot duong linlg
tir khi dang ky, ngp hé so dén khi nhén keét qua de
thuan tién cho ngudi lao dong.

21
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Pé thuén loi cho viéc'thc"mg ké bao cao cua cac don
vi dugc phén quyén tai khoan quan trj, dé ngh1
Thanh pho S& kién nghi vai co quan chitc ning c6
thim quyén cia Céng Dich vu céng Quéc gia b
sung thém trudmg dir lidu “Théng ké béo cdo hd so
cua timg dia phuong” va cho phép tai khoan quan tri
cua Trung tdm Dich vu viéc lam dugc xuét dir liéu
sang file dang Excell dé phuc vu cong tac quan ly ho
s0, tra ciru, bdo céo khi can thiét.

Van phong Chinh pht 1a co quan quan tri Cong Dich vu cong qudc gia va
hién nay Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh 1a co quan chuyén mon duge
Vin phong Chinh pht giao truc tlep thuc hién, tiép thuy kién cua TP. Ha
Ndi, Cuc Viéc lam s& phan anh kién nghi néu trén vé Cuc Klem soat thu
tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu dé xir ly theo thim quyén.
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