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PHUONG HAI HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 28/KH-UBND Hai Hoa, ngay 07 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh trén dia ban phuwong Hai Hoa nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 06/02/2023 ciia UBND thanh phd
Moéng Céi vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd Moéng Cai nam
2024; Quyét dinh s 906/QD-UBND ngay 01/12/2021 cia UBND phudng Hai Hoa
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh phuong Hai Hoa giai doan 2021-2030;
Thue hién Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 08/01/2024 ctia UBND phuodng Hai
Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Hai Hoa Cai nam 2024;;
UBND phuong Hai Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2024 vé6i nhimg nodi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Néng cao nhan thtic, vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau va cap uy Pang,
chinh quyén, doan thé, can b, cong chtrc trong viéc trién khai thyc hién cai cach hanh
chinh, nang cao sy hiéu biét vé cai cach hanh chinh va ting cudng su tham gia cua
nguoi dan, doanh nghiép va céc to chirc x4 hoi trong trién khai cai cach hanh chinh va
gidm sat qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh ctia co quan hanh chinh.

- Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua,
chuyén nghiép; nang cao chat luong cung mg dich vu hanh chinh cong theo hudng
hién dai, nhanh chéng, thuan tién. Pong thoi, khu phd tin, tuyén truyén CCHC sau
rong trong doi ngli can bd, cong churc, ngudi dan va doanh nghiép viéc utng dung cong
nghé khu ph tin trong giai quyét TTHC.

- Khu phd tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, chinh sach, van ban chi dao
ctia Trung wong, cua tinh, Thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao
nhén thue, y thie, tinh than trach nhiém cua cac cap, cic nganh, d6i ngil can bo, cong
chtre, vién chic vé ¥ nghia, myc ticu, tam quan trong cla cong tac cai cach hanh
chinh d6i véi sy phat trién kinh té - xa hoi chung ctua phuong Hai Hoa.

- Phat huy vai trd cua Ban Bién tap khu phd tin truyén khu phd, bao chi,
phuong tién khu phé tin dai chiing trong viéc phat hién, phan anh chinh xéc, kip thoi
nhitng mit tich cuc cling nhu nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh ¢ co
quan, don vi; phat hién va nhan rdng céc tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac khu phd tin, tuyén truyen pho bién kip thoi, day du, thuong xuyén, lién
tuc, da chiéu, phi hop véi tinh chat, ddc diém va nhiém vu cua timg nhom ddi tuong,
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- Noi dung tuyén truyén gén voi viée thue hién cac muc tiéu, nhiém vu cia Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024 gén vo1 10 trinh thyc hién cac muc tiéu, nhi€ém
vu cua Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 ctia phuong.
DPong thoi, 10ng ghép cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nudce.

- Huy dong, tang cuong su phdi hop tham gia cua cac ban, nganh doan thé tham
gia cong tac tuyén truyén, két hop nhiéu hinh thic tuyén truyén, img dung cong nghé
khu phd tin nhim mang lai hiéu qua cao nhat.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Po6i twong tuyén truyén

Khu phd tin, tuyén tmyén CCHC trong doi ngii can bg, cong chuc, nguoi lao
dong phuong va dén toan thé Nhan dan, cong dong doanh nghi¢p trén dia ban
phuong.

2. Ndi dung tuyén tuyén

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién siu rong vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu
va tac dong cua cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phd,
Nghi quyet s6 35-NQ/TU ngay 20/12/2023 ctia Ban Chap hanh Pang b phuong Hai
Hoa vé phuong hudng nhiém vy nam 2024; Nghi quyet s 42/NQ- -HDND ngay
28/12/2023 ctia Hoi dong nhan dan phuong Hai Hoa vé nhiém vu phat trién kinh té -
xa hd1 nam 2024;

- Tiép tuc tuyén truyén cac nodi dung, dinh hudng ctia Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chi thi sé 23/CT-UBND ngay 02/9/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 -2030; Chuong trinh cdi cdch hanh chinh tinh Quang Ninh
giai doan 2021 - 2030 theo Quyét dinh sd 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 cia
UBND tinh; Chi thi sé 09/CT-UBND ngay 13/10/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé
viéc déy manh thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh thanh phé Mong Cai giai
doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 71-KH/TU ngay 13/8/2021 ciia Ban Chép hanh Pang
bd thanh phd Moéng Cai “Trién khai thuc hién Nghi quyét s 05/NQ/TU ngay
09/4/2021 ctia Ban chap hanh Pang b Tinh “Vé day manh cai cach hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao, nang lyc canh tranh cap tinh giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2023, Ké hoach s6 256/KH-UBND ngay
07/9/2021 cia UBND thanh phé Méng Cai “Trién khai Chuong trinh hanh dong sb
131/CTr - UBND ngay 02/7/2021 dé trién khai cu thé Nghi quyét 05-NQ/TU ctia Ban
chap hanh Pang bd Tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dé nam 20307
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- Tiép tuc diy manh tuyén truyén cac ndi dung cua Nghi quyét 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2023; Nghi quyét s 124/NQ-HPND ngay
04/11/2022 ctia Hoi dong nhan dan tinh vé mot s6 giai phap ddy manh cai cach hanh
chinh, cai thi€én moi truong dau tu kinh doanh, nang cao, nang lyc canh tranh cap tinh
gin v6i chuyén ddi s6 tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20230...

- Khu phd tin, tuyén truyén vé chu dé cong tac nam 2024 cua phuong Hai Hoa:
“Hoan thanh cac quy hoach, ning cao chit lwong ting truwéong kinh té; phdt trten
van hoa, con nguwoi giau bin siac Mong Cai” va cac muc tiéu trong Nghi quyet sO
35-NQ/TU ngay 20/12/2023 cua Ban Chap hanh Pang bd phuong Hai Hoa vé phuong
huong nhiém vy nam 2024; Nghi quyét s6 42/NQ- HDND ngay 28/12/2023 cua Ho1
ddng nhan dan phuong Hai Hoa vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2024;

- Tuyén truyén cic muc tiéu va giai phap ciia Tinh vé nang cao hiéu quéa cong
tac CCHC va két qua dat duoc cua Thanh phd ddi voi Chi sb cai cach hanh chinh cap
tinh (PAR Index); chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc di voi su phuc vu clia cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI); Chi so hiéu qua quan tri cap huyén (DGI); Chi sé nang luc canh
tranh cap tinh (PCI); Chi sd nang lyc canh tranh cp so nganh, dia phuong (PCI), Chi
s6 danh gia chuyén dbi sé (DTI).

- Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyen vé trinh tu, ndi dung quy trinh giai
quyét giai quyét thu tuc ‘hanh chinh qua cong dich vu d6i vai nguoi dan, t6 chirc,
trong d6 chu trong mot sd quy dinh, co ché chinh sach cua linh vuc dat dai, xay dung,
xa hoi . Day manh tuyén truyén huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, dua k¥
nang sb del} v0i nguoi dan, doanh nghiép nham nang cao hiéu qua, tao sy tién loi cho
cong dan, t6 chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Khu phé qua hé thong truyén thanh tai ciia phudng, Trang khu phd tin dién tir
cua dia phuong

—’Khu phé qua Vjéc niém yét cér}g khai tai tryu s& lam viéc cuia co quan, tai B
phan ti€p nhan va tra két qua hién dai cap phuong.

- Khu phd qua Hoi nghiltiép gap mdt doanh nghiép dé tuyén truyép, ling nghe
tam tu, nguyén vong, giai quyét phan anh, ki€én nghi cia doanh nghi¢p do6i voi cac co
quan nha nudc.

- Khu phé qua céc 16p tap huan, boi dudng vé cai cach hanh chinh cho d6i ngii

can by, cong chirc, vién chuc; 16ng thép nodi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi
nghi vé tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat.
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- Khu phd qua cac hinh thic khac nhu to gép, pa no, bang z6n ap phich lién
quan dén cai cach hanh chinh phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén
truyén, phd bién dén tirng nhom ddi tuong.

- Thyc hién dua tin vé cong tac cai cach hanh chinh trén céc trang mang xa hoi
va cac hinh thirc phu hop véi dic diém, tinh hinh cua dia phuong.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac khu phd tin, tuyén truyén CCHC niam 2024
duoc bao dam bang ngan sach nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu co)
dé thyuc hién nhiém vu duogc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Viin phong - Thong ké

- Khu phé tin kip thoi K& hoach trién khai cac nhiém vu, két qua thuc hién cong
tac CCHC, gidi thi¢u cac mo hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh tién tién vé
cai cach hanh chinh cho bd phan tuyén truyén theo quy dinh; Phéi hop véi cac bod
phan lién quan trién khai cac ndi dung dugc phan coéng chu tri cong tac khu phd tin,
tuyén truyén vé CCHC trén dia phudng; tham muu tuyén truyén ndi dung cai cach
hanh chinh cho ddi ngli can b, cong chuc, vién chiic trén dia ban phuong dam bao
pht hop, thiét thuc.

- Tham muu t6 chte trién khai cic ndi dung c6 lién quan trong cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo timg chuyén dé, phu hop véi yéu cau trién khai ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2024; Theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc
trién khai thuc hién K& hoach nay; dinh ky téng hop, b4o céo ij ban nhan dan Thanh
phd theo ding quy dinh.

2. Cong chirc Van héa - Xa hoi

- Lam tbt cong tac tuyén truyén Vé viéc trién khai thuc hién cdng tac cai cach
hanh chinh cta cac co quan, tuyén truyén hudng dan cu thé vé tién ich cua viéc sir
dung dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan dich vu buu chinh cong ich trén
cac phuong tién khu phd tin dai chung, khuyén khich, dong vién ngudi dén, to chirc
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy cong tryc tuyén muc do 3.4 va
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Phéi hop v6i Bo phan Tiép nhéan va tra két qua hién dai phuong, xay dyng noi

dung tuyén truyen vé d6i moi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién khu pho
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, trong tim 1a ddy manh thyc hién chuyén dbi sd.

3. Bo phan Tlep nhan va tra két qua hién dai

- Tiép tuc giéy manh chuyén géi ) tqém dién, thuc chat, sau rong trong tiép
nhan va giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/2/2021 va Nghi
nghi s6 107/2021/ND - CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu, K& hoach s6: 140/KH -
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UBND ngay 29/7/2021 cia UBND Tinh trong d6 tap trung: Trién khai s6 hoa va thuc
hién ky s6 dbi voi 100% thu tuc hanh chinh theo quy trinh 5 budc trén méi truong
dién tu; déy manh, tang cuong thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich, thanh toan khong bang tién mit....; thuong xuyén khao sat 1ay ¥ kién danh
gia cta to chirc, ca nhan trong viée giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan hudng dan t6 chtic, c4 nhan va doanh
nghiép truy cap vao Cong dich vu cong quoc giai, trang dich vu cong truc tuyén dé
thue hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh; cach tra ctru danh muc thi tuc hanh
chinh; quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh, thyc hién thanh toan phi, 1€ phi truc
tuyén va cac dich vy hd tro to chirc, ca nhan, doanh nghiép trong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén trén Cong khu phd tin dién tir, cic trang mang xa hoi vé két qua
trién khai d61 mai thuc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién khu pho trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo hudng thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Thyc hién cac giai phap tdp huin cho d6i ngii can bo, cong churc kién thire, ky
nang chuyén moén dé dam bao phuc vu hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyén.

4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

Tham muu cho UBND phuong ngudn kinh phi trién khai thyc hién cong tac
tuyén truyén CCHC nam 2024 trén dia ban phuong theo quy dinh hién hanh.

5. Pé nghi UB Miit trin td qudc va cac doan thé chinh tri - xa hdi phuwong

Phoi hop véi UBND phudng trién khai ¢6 hiéu qua viée tuyén ‘Eruyén cong tac
CCHC trén dia ban phuong; tham gia giam sat viéc thuc hién giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

Trén day 1a Ké hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh phuong Hai Hoa nam
2024, UBND phuong yéu cau cac bd phan chuyén mon can ctt nhiém vu dugc giao
chu dong va phéi hop thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng
mac, kip thoi phan anh vé UBND phuong Hai Hoa ﬁl&ﬁ Cong chtc Van phong -
Thdng ké dé trinh y kién lanh dao xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phd (B/c); KT CHU TICH

- Phong Noi vu Thanh phé (B/c);

- TT Pang uy, TT HDND (B/c);

- CT, cac PCT UBND phuong (C/d);

- UB MTTQ va cac doan thé phuong (P/h);
- Can b9, cong chirc phuong (T/h);

- B phan TN&TKQ phuong (T/h);

- Luu VP.

"




-—

)

/02/2024 cua UBND phuwong Hai Hoaj Mw

OO ng TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

STT

Noi dung tuyén truyén

Hinh thic tuyén truyén

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thue hién

Khu phd tin, tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh theo Chuong trinh, Nghi
quyét moi ciia Chinh Phu, B9, nganh Trung wong, cua
Tinh, Thanh phd.

- Khu ph tin bai trén trang khu
pho tin cua phuong

- Phat thanh trén hé thong loa
truyén thanh truyén ctia phuong.

- Tuyén truyén qua HOi nghi,
Bang z6n, khau ngtr, Pano ...

- Co quan chu tri:
UBND phuong

- Co quan phdi hop:
MTTQ va cac doan
thé chinh tr1 xa hoi.

Thuong
xuyén
Cao diém
tai Qui
1/2024

Thuc hién néu guong cac co quan, don vi, phuong,
phuong, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, co cach lam
moi trong thuc hién cai cach hanh chinh; phan anh
nhirng noi lam chua t6t, con han ché hodc con nhiing
nhiéu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho
c4 nhan, to chiic & co quan c6 thim quyén xem xét,
gidi quyet.

- Khu ph tin bai trén trang khu
pho tin cua phuong

- Phéat thanh trén hé théng loa
truyén thanh truyén ctia phuong.

- Tuyén truyén qua Hoi nghi,
Bang z6n, khau ngftr, Pano ...

- Co quan chu tri:
UBND phuong

- Co quan phdi hop:
MTTQ va cac doan
thé chinh tri xa hoi,
cac don vi dung chan
trén dia ban, cac khu
phd ...

Thuong
xuyén

Tiép tuc duy tri trang khu phd tin phuong trén hé
thong facebook nham khu phd tin cc van ban méi ban
hanh; gidi thiéu cac tién ich cua dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

Cac bai viét, van ban chi dao, van
ban hudng dan...

- Co quan chu tri:
CC. Vian hoa va Can
bd tuyén truyén vién
cap uy.

Thuong
xuyén




STT

Noi dung tuyén truyén

Hinh thitc tuyén truyén

Pon vi thyue hién

Thoi gian
thuwe hién

Khuyén khich, khoi day tinh than sang tao clia cic to
chtrc, ca nhan trong thyc thi nhiém vu.

Phat dong diang ky va viét céc
sang kién, giai phap lién quan dén
cac ndi dung cdi cach hanh chinh
trong thuc thi nhiém vu nham gop
phén nang cao hi¢u luc, hi€u qua
cong tac cai cach hanh chinh cua
thanh phd Méng Cai noéi chung va
phuong Hai Hoa noi riéng.

- Co quan chu tri

- Co quan phdi hop:
Cac don vi c6 lién
quan

Quy
11/2024

Tuyén truyén cic ndi dung cai cach hanh chinh theo
NQ 76/NQ-CP cta Chinh pha va Quyét dinh s
13366/QD-UBND ngay 15/11/2021 ciia Uy ban nhan
dan Thanh phd vé Chuong trinh cai cach hanh chinh
thanh phé Moéng Céi giai doan 2021-2030; Quyét dinh
s6 906/QP-UBND ngay 01/12/2021 cia UBND
phuong Hai Hoa ban hanh Chu’omg trinh cai cach hanh
chinh phuong Hai Hoa giai doan 2021-2030; d6i mai
viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién khu phd
theo Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 29/7/2021 cia
UBND tinh Quang Ninh.

- T6 chitc Hoi nghi tuyén truyén

- Tiép tuc tuyén truyén qua nhiéu
hinh thtc nhu: Loa truyén thanh,
H¢ thong bang z6n, khau hiéu ...

- Co quan chu tri:
UBND phuong

- Co quan phdi hop:
Cac don vi co lién
quan

Quy
111/2024
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